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REGLAMENTO INTERNO PARA CICLO PREESCOLAR
COLEGIO CATOLICO BEATO FEDERICO OZANAM

RED EDUCACIONAL FUNDACION SAN VICENTE DE PAUL

Sostenedor del Colegio: Fundacion San Vicente de Paul

Nombre del Colegio: Colegio Catdlico Beato Federico Ozanam

RBD: 22192 - 9

Presentacion del Colegio: El Colegio Federico Ozanam de Puerto Montt un colegio mixto, confesional

catolico, reconocido por el Estado, que pertenece a la Red de Colegios de la Fundacién San Vicente de Paul.
Imparte educacion de Ensefianza Parvularia, Ensefianza Bésica y Ensefianza media Cientifico-Humanista.
Tiene jornada escolar completa desde 1° Béasico a IV° Medio.

INTRODUCCION:

Através del presente Reglamento, se acatan las instrucciones impartidas por La Circular que Imparte
Instrucciones sobre Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacién Parvularia (de ahora en
adelante, La Circular), en orden a elaborar, actualizar, aplicar y difundir las materias sefialadas en
dicho texto.

Lo anterior, con el objetivo de sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes
referidas al bienestar de los nifios y nifias, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales
que resguarden el adecuado funcionamiento de los establecimientos que impartan educacion de
este tipo en un Unico instrumento. De esta forma, el presente Reglamento se constituye en una
herramienta de apoyo a la comunidad educativa, para la explicitacién, comprensién y cumplimiento
de la normativa educacional del nivel asociada a esta materia.

Dicho propdsito, concuerda con los principios y fines formulados en el modelo de fiscalizacién con
enfoque en derechos y libertades, implementado por la Superintendencia de Educacién, cuyas bases
fueron aprobadas mediante la Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero del 2018 de la
Superintendencia de Educacion y en lo prescrito en los articulos 48, 49 letra m) y 100 letra g) de la
Ley 20.529, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica, Media y su Fiscalizacion.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la normativa educacional, una de las condiciones que
deben acreditar los sostenedores de los establecimientos de Educacién Parvularia, es contar con un



Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad educativa. Luego, tanto el contenido, como el alcance de dicho instrumento, son
determinantes para asegurar el desarrollo y formacion integral de los parvulos, asi como el logro de
los objetivos planteados en el proyecto.

Finalmente, sefalar que las instrucciones impartidas por La Circular y observadas en este
Reglamento, surgen en razén de las caracteristicas especificas de la primera infancia y las
particularidades del nivel, que repercuten tanto en el resguardo de los derechos de los parvulos
como en los de toda la comunidad educativa.

FIN'Y PROPOSITO DE LA EDUCACION PARVULARIA

La Educacion Parvularia, como primer nivel del sistema educativo, tiene como fin favorecer una
educacion de calidad, oportuna y pertinente, que propicie aprendizajes relevantes y significativos
en funcién del bienestar, del desarrollo pleno y la trascendencia del nifio y nifia como personas.

Ello, con estrecha relacién y complementacion con la labor educativa de la familia, propiciando a la
vez su continuidad en el sistema educativo y su contribucion a la sociedad, en un marco de valores
que reconocen a los nifios su calidad de sujetos de derecho.

Para favorecer lo anterior, se plantean los siguientes propdsitos:

o Promover el bienestar integral de la nifia y el nifio mediante la creacion de ambientes
saludables, protegidos, acogedores y ricos en términos de oportunidades de aprendizaje,
donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la seguridad y la confortabilidad y potencien su
confianza, curiosidad e interés por las personas y el mundo que los rodea.

o Propiciar el desarrollo de experiencias de aprendizaje que, junto con la familia, inicien a las
nifias y los nifios en su formacion valdrica y como ciudadanos, considerandolos en su calidad
de sujetos de derecho, en funcién de la busqueda de la trascendencia y el bien comun.

o Promover en la nifia y el nifio la identificacion y valoracién progresiva de sus propias
caracteristicas personales, necesidades, preferencias y fortalezas, para favorecer una imagen
positiva de si mismos y el desarrollo de su identidad y autonomia, asi como la consideracion
y respeto hacia los demas.

o Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y con sentido para las nifias y los nifios, que
fortalezcan su disposicion por aprender en forma activa, creativa y permanente; y que
promuevan el desarrollo personal y social, la comunicacidn integral y la interaccion y
comprensién del entorno.

o Propiciar aprendizajes de calidad en las nifias y los nifios que sean pertinentes y consideren
las necesidades educativas especiales, las diversidades culturales, lingiisticas, de género,



religiosas y sociales, junto a otros aspectos culturales significativos de ellos, sus familias y
comunidades.

o Favorecer la transicion de la nifia y del nifio a la Educacién Bésica, propiciando el desarrollo
y aprendizaje de las actitudes, habilidades y conocimientos necesarios para esta trayectoria
educativa e implementando los procesos pedagdégicos que la facilitan.

0 Potenciar la participacién permanente de la familia en funcion de la realizacién de una labor
educativa conjunta, complementaria y congruente, que favorezca el desarrollo y aprendizaje
de las nifias y los nifios.

o0 Propiciar un trabajo conjunto con la comunidad educativa, con respeto a las caracteristicas
y necesidades educativas de la nifia y del nifio, para generar condiciones mas pertinentes a
su atencion y formacion integral.

FUENTES NORMATIVAS

FUENTE NORMATIVA DE LA OBLIGACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS QUE IMPARTEN EDUCACION
PARVULARIA DE TENER UN REGLAMENTO INTERNO:

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f) de la Ley General de Educaciéon y en el
articulo 8vo del Reglamento de los requisitos del Reconocimiento Oficiall una de las condiciones
que deben acreditar los sostenedores para obtener y mantener el reconocimiento oficial de los
establecimientos de Educacidon Parvularia, es contar con un Reglamento Interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa.

FUENTES NORMATIVAS DE ESTE REGLAMENTO: Por fuentes normativas, se entienden aquellas
normas legales, reglamentarias e instrucciones de caracter general que fueron utilizadas,
consultadas o tenidas a la vista para construcciéon del presente reglamento:

- Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion (LSAC).

- Ley N° 20.832, que crea la Autorizacién de Funcionamiento de establecimientos de
Educacion Parvularia (LCAF),

- Lla Ley N° 20.370, General de Educacion.

- Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

- Reglamento de los requisitos del Reconocimiento Oficial.

- Resolucién Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017.

- la Ley N°20.845 llamada de Inclusién Escolar.

- Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba Bases Curriculares de la

1 Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion.



Educacion Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

- Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme
escolar,

- Resolucién Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Educacion,
que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacién Parvularia.

- https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA:

. Principios que inspiran este reglamento.
ll. Derechosy Deberes de la Comunidad Educativa:
 Derechosy Deberes de toda la Comunidad Educativa.
e Derechos y deberes de los Asistentes de la Educacion.
 Derechosy Deberes de los Docentes.
e Derechos y Deberes del director.
e Derechos y Deberes de los Apoderados.
S Conducto regular para solicitar entrevistas.
S Cambio de apoderado.
 Derechosy deberes de los Alumnos.
S Asistencia:
o Clases Regulares.
o Ajornadas de Convivencia Escolar, Actividades deportivas o culturales y
otras actividades.
S Puntualidad:
o Inicio de Clases.
0 Después de Recreos.
S Responsabilidad:
0 Agenda de Comunicaciones.
lll. Regulacion Técnico-Administrativa sobre Estructura y Funcionamiento General del
Establecimiento Educacional.
e Tramos Curriculares.
e Horarios de funcionamiento del Establecimiento.
e Contenido y funcionarios responsable del Registro de Matriculas.
e Organigrama del Establecimiento.
e Roles de directivos y asistentes de la educacion.
e Mecanismos de comunicacion formal:
S Agenda de Comunicaciones.
S Reuniones.
IV. Normas sobre Proceso de Admisidn.
e Etapa de Postulacion.
e Etapa de Admision, propiamente tal.
e Numero de vacantes.
e  Publicacion.


https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

V. Regulacién sobre uso de uniforme, ropa de cambio y panales.
e Uniformes:
v Consideraciones sobre Alumnos Migrantes.
v’ Uniforme Escolar:
o Componentes del uniforme.
o Uniforme de verano.
o Uniforme de educacién fisica.
e Ropa de cambio y pafiales.
VI. Seguridad, Higiene y Salud.
e Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
v’ Contenido:
o Proceso de conformacion del Comité de Sana Convivencia Escolar.
o Integrantes.
o Contenido del PISE.
v" Medidas de Higiene del Personal que atiende a Parvulos.
v Acciones frente a indicios u ocurrencias de enfermedades de alto contagio
y procedimiento para suministrar medicamentos.
v Procedimiento para el traslado de los parvulos.
VII. Regulacion sobre la gestion pedagdgica:
v’ Contenido.
v’ Salidas Pedagdgicas.
VIII. Convivencia y Buen Trato:
v Comité para la Sana Convivencia Escolar.
o Composicion.
o Funcionamiento.
o Mecanismos de Eleccién.
o Sesiones.
o Atribuciones.
El Encargado de Convivencia.
Instancias de Participacién y Mecanismos de Coordinacion.
El Plan de Gestidn de Convivencia.
Restriccion de Aplicacion de Medidas Disciplinarias al nivel de ensefianza

ASRNANEN

parvularia.

v" Procedimientos de Gestién Colaborativa de Conflictos.

v Técnicas de Resolucién de Conflictos.

IX. Anexos:

e Protocolo de Actuacion frente a la Deteccidn de Situaciones de Vulneracion de
Derechos de los Parvulos.

e Protocolo de Actuacién Frente a Hechos de Maltrato Infantil, Connotacidn Sexual
o Agresiones Sexuales.

e Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato entre Miembros Adultos
de la Comunidad Educativa.

e Protocolo de Actuacion Frente Accidentes de los Parvulos.
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10.

11.

PRINCIPIOS QUE DEBE RESPETAR EL PRESENTE REGLAMENTO:

Dignidad del Ser Humano.

El Interés Superior del Nifio o Nifia.
Autonomia Progresiva.

No Discriminacién Arbitraria.
Participacion.

Principio de Autonomia y Diversidad.
Responsabilidad.

Legalidad.

Justo y Racional Procedimiento.
Proporcionalidad.

Transparencia.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:2

Articulo 1°: De los derechos y deberes comunes a toda la comunidad educativa:

a)

b)

c)
d)

2.1.

b)

©)
d)

€)

f)

Ser tratados y tratar a los demés en forma respetuosa y justa, sin discriminaciones
arbitrarias.

Participar y permitir la participacion en las diferentes instancias existentes para ello,
reconociendo el derecho a asociacion de los diferentes estamentos (Centro de Padres,
Centros de Alumnos, Directivas de Curso, etc.)

Expresar y oir respetuosamente las opiniones o puntos de vista.

Derecho y deber de dar aviso inmediato a las autoridades del colegio de cualquier hecho
que atente o ponga en peligro la sana convivencia escolar o la integridad de alguna persona
de la Comunidad.

Articulo 2°: De los derechos y deberes de los asistentes de la educacidn:
Derechos:

A ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.

A recibir informacion de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

A recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

A participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

A proponer iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos que establezca el reglamento interno respectivo.

2Complementados con lo indicado en el articulo 10 de la Ley General de Educacion.



2.2 Deberes:

a) Colaborar de manera responsable y participativa con el educador.

b) Ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa.

c) Apoyar lagestion pedagdgica y de convivencia de la escuela.

d) Brindar trato adecuado a los distintos actores del Establecimiento Educacional.
e) Ejercer su funcién en forma iddnea y responsable.

f) Respetar las normas del establecimiento en que se desempefia.

Articulo 3°: De los deberes y derechos de los Educadores

3.1 Derechos:

a) A ser respetados, escuchados, y recibir buen trato de parte de la Comunidad Educativa.

b) A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

c) A tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacién, conforme a los programas
seleccionados por los directivos junto al sostenedor, para la mejora de los aprendizajes.

d) A recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar y laformacion de los/as estudiantes.

e) A ser considerada su opinion en la toma de decisiones y participar en procesos formativos
de autocuidado;

f) A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

g) A disponer de los espacios adecuados para realizar de la mejor forma su trabajo.

3.2 Deberes:

a) Entregar una educacion de calidad que incorpore la formacion para la sana convivencia,
como un bien juridico a proteger.

b) Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus opiniones.

c) Entregar informacion oportuna sobre situaciones que afecten la convivencia escolar, a
apoderados y personal del colegio correspondiente

d) Preparary entregar clases bien planificadas, con metodologias que les permitan desarrollar
habilidades para convivir con otros, conforme a la ley de deberes docentes y orientaciones
propias del colegio en el marco de su PEI.

e) Ser autocritico y proactivo.

f) Trabajar en equipo con sus pares y estudiantes.

g) Resguardar la informacion personal de los alumnos, compartiendo Unicamente con los

profesionales de apoyo o personal de convivencia o directivo, lo que se requiera para apoyo



de ellos, o cuidado de la integridad de terceros.

h) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

i) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo, establecido por las bases curriculares y programas y planes de estudio.

j)  Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los alumnos y alumnas.

k) Tener un trato respetuoso vy sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y con los demas
miembros de la comunidad educativa.

Articulo 4°: De los derechos y deberes del director
4.1 Derechos:

a) Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirige.

b) Conducir los procesos que incidan en la convivencia escolar.

c) Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus estudiantes.

d) Solicitar apoyo profesional, legal para casos que, conforme a su criterio, requieran de
contencion, apoyo legal u otro.

4.2 Deberes:

a) Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de su responsabilidad.

b) Promover y generar mecanismos de participacidon e informacion para integrar a todos
los actores de la comunidad escolar.

c) Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos.

d) Asumir responsabilidades y afrontar los acontecimientos que afecten la buena
convivencia de la comunidad escolar.

e) Organizary liderar a todos para que se desarrolle un trabajo colaborativo.

f) Escuchar, validar, respetar y acoger a toda la comunidad educativa.

g) Propender a elevar la calidad de los establecimientos que dirigen.

h) Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
las metas educativas.

Articulo 5°: De los derechos y deberes de los Apoderados:

Todo apoderado reconocido e inscrito como tal en los registros del colegio, tiene los siguientes
derechos y deberes:

5.1 Derechos:

a) Recibir un trato respetuoso de parte de los diferentes miembros del Establecimiento, sin
discriminaciones arbitrarias de ningun tipo.
b) Recibir de parte de la Direccion del Establecimiento el informe de Gestién Anual.



c)

d)

f)

g)
h)

j)
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Retirar personalmente del Establecimiento y durante la jornada diaria a su pupilo en caso
de emergencia. (De no ser emergencia, retirarlo conforme a horarios determinados por
el colegio, para evitar interrupciones de clases u otros inconvenientes a la comunidad).
Acceder a la informacion registrada por los educadores en la hoja de vida del alumno.

A la confidencialidad de la informacién que entrega al Establecimiento.

Ser atendido en las inquietudes o sugerencias por los diferentes estamentos, conforme a
los canales correspondientes (educador, encargado de convivencia o coordinador
académico, director).

Ser informado oportunamente de la situacién disciplinaria o académica del alumno.
Recibir apoyo formativo, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional del
Establecimiento.

Ser recibido en entrevista previamente concertada por cualquiera de los docentes o
directivos del Establecimiento.

Derecho de asociacién y participacion en Centro de Padres y Apoderados. De su
organizacion y funcionamiento, de los socios y sus derechos, de su directiva, etc., véase
el Reglamento del Centro General de Padres y Apoderados.

5.2 Deberes: El Proyecto Educativo Institucional esta fundamentado sobre la absoluta

conviccion de que, para un efectivo y completo proceso de formacidn de jovenes, es imprescindible

el apoyo real y responsable de la familia de cada uno de nuestros alumnos. Por eso es deber del

apoderado:

a) Compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno del
colegio y conocer y dar cumplimiento al presente Reglamento.

b) Asistir anualmente ala cuenta publica y a toda actividad organizada por el Colegio dirigida
a los padres o apoderados.

c) Apoyar vy colaborar con las medidas disciplinarias o académicas aplicadas por el Colegio,
con el objeto de aunar criterios formativos en beneficio de nuestros alumnos.

d) Velar para que su pupilo tenga su uniforme escolar completo y los materiales o Utiles
escolares que sean necesarios para el correcto aprendizaje.

e) Cuidar permanentemente la correcta presentacién personal de su pupilo, tanto en su
uniforme como en el cuidado de su higiene y vocabulario.

f) Cada apoderado debera velar para que el alumno tenga la Agenda Escolar del Colegio
correspondiente al afio en curso.

g) Asistir a las Reuniones de Padres y Apoderados y otras actividades que vayan directa o
indirectamente en beneficio de los alumnos.

h) Asistir al Establecimiento cuando sea requerido por los Educadores, Inspectoria o

j)

k)

Direcciodn.

Justificar por escrito y oportunamente, a través de la Libreta de Comunicaciones, las
inasistencias del alumno. En caso contrario, debera presentarse personalmente en
Inspectoria.

Firmar cuando corresponda las comunicaciones, autorizaciones o circulares que sean
enviadas desde el Colegio.

Supervisar y constatar el cumplimiento de las diferentes tareas de su pupilo.
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I)  Asumir el costo de cualquier dafio ocasionado por su pupilo dentro de las siguientes 48
horas.

m) Evitar toda injerencia en las decisiones técnico-pedagodgicas.

n) Firmar el Libro de Registro de Salida, que para ello exige la Superintendencia de Educacion
y retirar personalmente a su pupilo durante la jornada de clases, si alguna circunstancia
especial lo requiere.

o) Tratar en forma respetuosa a todo el personal del Establecimiento, apoderados vy
alumnos.

p) Siel apoderado debe ausentarse de la ciudad donde esta emplazado el establecimiento
por un periodo superior a 48 horas, debe avisar al Establecimiento y dejar el nombre del
adulto que lo reemplazard como apoderado durante ese tiempo.

g) Avisar al Establecimiento de cualquier cambio de situacidn familiar que pudiese afectar
al alumno, incluyendo el cambio de domicilio o teléfono.

r) Matricular al alumno oportunamente, respetando calendario indicado, evitando asi el
bloqueo de vacantes que otros jovenes pudieran requerir.

s) Participar por lo menos una vez por semestre en las charlas de formacidén a las que el
Colegio los convoque.

t) Retirar a su pupilo en el horario de salida establecido, pidiendo ayuda de familiares si
fuese necesario, evitando dejarlos solos esperando, mientras el personal también
comienza a terminar su jornada.

* Si un apoderado incurre en cualquier falta de respeto, descuido permanente de sus funciones
como apoderado sin justificacion, agresion fisica o verbal dirigida hacia algun miembro de la
comunidad educativa y hacia la propia institucion, incluidas las redes sociales (Facebook, Twitter
por ejemplo), sin perjuicio de las acciones legales que emprenda el afectado/a o el Colegio., le
quedard estrictamente prohibido su ingreso al establecimiento y se solicitard, por parte del
colegio, el cambio de Apoderado, o una persona que lo represente (para enviarle informacion)
pero sin que se exponga al personal del colegio u otras personas de la comunidad.

5.3. Conducto regular para solicitud de entrevistas:

Cada vez que el apoderado solicite atencidén de parte del Colegio, debera seguir el conducto
regular:

e Por Agenda si es con el educador.

e Por Agenda o Secretaria si es con Convivencia escolar (por motivos referidos a relaciones
con compafieros u otros miembros de la comunidad)

e Por Agenda o Secretaria si es con Inspectoria (por motivos disciplinarios)

e Por Agenda o por Secretaria si es con la Coordinacién Académica (por situacién de
rendimiento).
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e Por Secretaria si es con el Sr. director, cuando la situacidon es de orden estrictamente
personal o bien cuando después de seguir los pasos anteriores el apoderado no haya
resuelto su inquietud

*Los apoderados deberan asistir puntualmente a la hora de la cita que se le otorgue. El dia y la hora
de la citacion dependera de la disponibilidad horaria de las personas con quien soliciten reunirse,
procurando en todo caso que no trascurran mas de dos semanas entre la solicitud y la entrevista. En
caso de materias de caracter grave y urgente, que los apoderados deberan expresar en su
comunicacion, el colegio procurard atender en forma inmediata o dentro del mismo dia al

apoderado.

5.4 Cambio de apoderado: Los padres son los primeros educadores de sus hijos y deben
asumir su responsabilidad como tales. Esto implica, entre otras cosas, el deber de prestar apoyo a
sus hijos; asistir a las reuniones a las que se los cita, llevar a sus hijos a los especialistas que éstos
necesitan y seguir con ellos los tratamientos que los especialistas prescriben, entre otros.

El Colegio no tomara medidas contra los alumnos por los incumplimientos o la falta de compromiso
de sus padres con el proceso educativo; sin embargo, podra analizar, evaluar y solicitar el cambio
de apoderado en casos graves y/o solicitar apoyo a instituciones externas que velen por el interés
superior del estudiante y la continuidad escolar.

De igual forma se procedera en caso de apoderados que falten el respeto a miembros de la
comunidad Educativa

Articulo 6°: De los derechos y deberes de los alumnos:
6.1.- Entre los principales Derechos de los alumnos se cuentan los siguientes:

a) Recibir una educacidn de acuerdo a lo que establece la Constitucién Politica del Estado, las
Leyes Vigentes y los principios que inspiran a la Fundacion Casa de Talleres de San Vicente
de Paul.

b) Recibir un trato deferente y justo de todos los integrantes de la comunidad escolar, que le
permitan aprender y participar sin discriminacion arbitraria alguna, de acuerdo a lo
sefialado en la Constitucion Politica en el art. 19 N22 y en la Convencion sobre los Derechos
de Nifio en su art. 2. En el ambito escolar, este principio significa que todos los nifios y
jovenes son iguales en dignidad y derechos, independientemente de la raza, el color, sexo,
idioma, religion, opinidn politica, el origen nacional, étnico, social, la posicion econdmica,
los impedimentos fisicos o su lugar de nacimiento.

c) Participar, de acuerdo a su edad, en todas las actividades extraprogramaticas que el Colegio
ofrece o a las que convoca.

d) Usar las diferentes dependencias del Colegio, previa solicitud y autorizacion de la autoridad
competente.

e) Recibir observaciones positivas en su hoja de vida por acciones de mérito en su quehacer
escolar.

f) Recibir reconocimiento publico, conforme a los requisitos establecidos para



g)
h)
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premiaciones.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A expresar su opinion.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

6.2. Entre los principales deberes de los alumnos, estan:

6.2.1 De la asistencia

6.2.1.1 A Clases regulares: El alumno asistird a clases dentro de los respectivos

horarios sefialados en el calendario escolar o en aquellos especialmente programados por el
Colegio. Es obligatoria la asistencia de los alumnos a todas las clases de las asighaturas propias del
Plan de Estudios de su curso, como también a las clases de reforzamiento que la Coordinacion
Académica le asigne de acuerdo con su apoderado.

El horario normal de clases en el Establecimiento se inicia a las 08:00 horas en la cual los
alumnos deben hallarse formados ante su sala de clases. A esa hora se cierra la puerta de
ingreso al Colegio. Quienes lleguen después de esa hora se consideraran atrasados.

La hora de término de las actividades es variable segun el curso o el nivel en que se
encuentren los alumnos:

Nivel Lunes Martes Miércoles Jueves viernes
PRE- 12:30a 12:30a 12:30a 12:30a 12:30a
KINDER 17:00 17:00 17:00 17:00 17:00
KINDER 8:00a 8:00 a 8:00 a 8:00 a 8:00a
12:30 12:30 12:30 12:30 12:30

Toda inasistencia a clases, debera ser justificada por escrito por el apoderado y presentada
al educado o al Inspector del Nivel o General o a coordinacién académica del ciclo
respectivo.

En caso de que haya certificado médico, el alumno o su apoderado debera presentarlo en
Inspectoria, el cual luego serd entregado al educador para su archivo. No se aceptan
certificados médicos de meses anteriores presentados a fin ano.

Una vez dentro del Establecimiento, los alumnos no podran retirarse antes del término de
la jornada escolar. En casos especiales podran ser retirados por su apoderado o por la

persona que el apoderado autorice por escrito.

Las inasistencias de mas de tres dias, deberan ser justificadas con certificado médico o
personalmente por el apoderado.

Los alumnos que traen colacidon deberan consumirla dentro del recinto escolar.
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Para el caso de los alumnos que, incluso con certificado médico, no alcancen el 85% de
asistencia, la Direccién del Colegio estudiara la situacién académica y personal del afectado
y determinara la conveniencia o no de su promocién, considerando sus calificaciones, para
asumir aprendizajes del afno posterior.

6.2.1.2 A Jornadas de Convivencia Escolar, Actividades deportivas o culturales y
otras actividades obligatorias:

La inasistencia a Jornadas de Convivencia Escolar, visitas culturales, actividades de
convivencia como celebraciones de alumnos, dia del colegio, actividades de reforzamiento
u otras actividades insertas en el programa del colegio, deberan ser justificadas
personalmente por el apoderado en Inspectoria. Entre estas actividades se cuentan dias
deportivos, dias de la ciencia, del arte, dia del alumno, convivencias de curso, dias folcléricos
u otras iniciativas insertas en el calendario escolar. Dentro del programa del colegio, son tan
importantes como un dia de clases cualquiera y constituyen parte esencial de la formacion
integral que el colegio busca entregar.

Teniendo en cuenta que a los apoderados se les comunicé en el momento de la matricula
la importancia del Plan de Virtudes y del Plan de Formacién, a aquellos alumnos que
voluntariamente y con consentimiento de su/s apoderado/s, no participen en las
actividades curriculares y/o formativas del colegio, se les aplicara este reglamento, como se
indica en los puntos correspondientes.

6.2.2. Sobre la puntualidad:
6.2.2.1. Alinicio de clases:
La hora de inicio de actividades es a las 8:00 A.M., a esa hora se cierra la puerta.

El ingreso posterior a esa hora, quedara consignado como atraso en el Libro de Clases por
el educador.

El apoderado debera justificar por escrito en la agenda en caso de que el atraso se haya
debido a razones justificadas.

Al cuarto (42) atraso del alumno, el inspector o Educador debera citar al apoderado vy
consignar la entrevista en el libro de clases detallando el motivo y el compromiso de mejorar
la situacion. Si el problema persiste y no hay razones justificadas, los apoderados de
aquellos alumnos que llegan atrasados, seran citados por Inspectoria General para tomar
las medidas correspondientes.

6.2.2.2. Después de Recreos y Colacion:

El alumno debera volver a su sala al toque de timbre y esperar en formacién ante su sala la
llegada del educador.
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e Los alumnos que lleguen mas tarde a su sala de clases, s6lo podran ingresar a ella con un
pase de Inspectoria, de las Coordinaciones Académicas o de Direccion.

e Si un alumno registra dos 0 mas atrasos a clases durante la jornada escolar, en un periodo
de un mes, educador citard a su apoderado y consignara el motivo de la entrevista y el
compromiso de mejorar la situacion. De persistir la falta, se informara a Encargada de
Convivencia escolar para tomar las medidas correspondientes.

6.2.3. De la Responsabilidad:

6.2.3.1. Agenda de Comunicaciones:

e La Agenda de Comunicaciones es un Documento Oficial que relaciona al Colegio con el
apoderado y debera estar con los datos completos y sin deterioro, dibujos u otras anotaciones
no relacionadas con la vida escolar.

e NO se aceptardn comunicaciones que no estén escritas en la Agenda destinada para tal uso.

e H alumno debera portar su Agenda de comunicaciones todos los dias, y entregarla en el
momento que sea requerida por cualquier autoridad del Establecimiento

e H extravio de la Agenda deberd ser comunicado inmediatamente al Educador o Inspectoria y
repuesta dentro de las siguientes 48 horas por el apoderado.

e Una Agenda mal utilizada sera retirada y el alumno debera adquirir otra, previo aviso al
apoderado.

M. REGULACION TECNICO-ADMINISTRATIVA SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

En este apartado, se comprenden las normas que permiten el adecuado funcionamiento del
establecimiento, ademas de las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa.

Por Comunidad Educativa, el Ministerio de Educacion ha entendido a "una agrupacién de personas
que inspiradas en un propdésito comudn integran una institucion educativa" cuyo "objetivo comin es
contribuir a laformacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos" para "asegurar su pleno
desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, artistico yfisico"; este "propdsito compartido se expresa
en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y asus reglas de convivencia" (Art, 9°.LGE).

De esta manera, la comunidad educativa se encuentra integrada por "alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales. Cada uno de los cuales gozan de derechos y estan sujetos
a deberes que explicita la LGE."
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1) De los Tramos Curriculares: *

Teniendo presente que la normativa educativa configura 3 niveles distintos de ensefianza parvularia
-sala cuna, nivel medio y nivel transicién-, es dable sefialar que los colegios pertenecientes a la Red
Educacional Fundacion de San Vicente de Paul sdlo imparten ensefanza a alumnos pertenecientes
a los cursos de Pre-Kinder y Kinder.

Respecto a estos, se entienden por tales:

v 2° Nivel (medio): De 2-4 afios. El nifio y nifia van adquiriendo cada vez mas el control y
dominio progresivo de todas las habilidades motoras que le permiten explorar y participar
en sus entornos. Actian con mayor independencia, participan en juegos grupales, se
expresan oralmente, empleando estructuras oracionales simples. Al mismo tiempo, se
esfuerzan por comprender el mundo que les rodea y elaboran sus propias explicaciones,
comprenden y resuelven algunos problemas. La construccion de identidad, la afectividad y
la relacidon con los demas, sigue este mismo patron, desde una relacion de apego del nifio y
nifa en la etapa anterior, hacia los adultos significativos de quienes depende y que deciden
por él, hacia una nocién de si cada vez mas separada y diferenciada de ellos.

v" 3° Nivel (transicién): De 4-6 afios. Después de esta etapa, los parvulos mayores siguen en la
I6gica de adquisicion de autonomia e identidad de la anterior, pero se pueden diferenciar
de sus pares mas pequefios gracias a sus mayores capacidades motrices, cognitivas,
afectivas y sociales. Se produce una expansion del lenguaje, incremento del dominio,
control y equilibrio en sus movimientos, mayor conciencia corporal, mas empatia,
autorregulacién, respecto de normas, mayor desarrollo de las funciones ejecutivas, interés
por descubrir el contenido de textos escritos. Se justifica, ademas, como grado o grupo
independiente, porque constituyen un nivel de transicién entre la educacion parvularia y la
educacién basica, con disenos curriculares que intentan hacer un puente entre ambos.

2) Contenido y funcionarios responsables del Registro de Matricula:

-El proceso de admision serd abierto en los plazos indicados por el Mineduc por el sistema SAE.

-El encargado responsable del Registro de Matricula sera don(fia) Yannett Traimante Treimtun,
secretaria de admision.

3 Conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacién Parvularia, aprobadas por el Decreto N°
481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General de Educacion, y el articulo
5° del Decreto N° 315, 2010, del MINEDUC.
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3) Organigrama del establecimiento y de roles de los directivos, docentes y asistentes de la
educacion:

Organigrama del establecimiento: [Cada colegio debera insertar su propio

organigrama]

Roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacion:

A)

B)

0

El Equipo Directivo, conformado por Direccion, Coordinaciones Académicas de
ciclo y UTP, Encargado de Convivencia escolar y Representante del area de
Formacion, junto a Encargado de PIE, ejercen sus funciones apoyados en los
equipos con los que trabajan.

Asi, Convivencia escolar se apoya en sus asistentes de convivencia, que velan por
las actividades recreativas y por el ambiente en espacios compartidos por alumnos
y personal. Recibe también apoyo de Inspectoria para seguimiento de asistencia,
informacion a las familias, citaciones a apoderados y finalmente por parte de
sicologos o equipos interdisciplinarios, que entrevistan alumnos, docentes y
apoderados, en busqueda de las necesidades y situaciones que pudieran requerir
de apoyo y derivaciones, hasta denuncias, en caso de riesgo por parte de los
menores.

Los Coordinadores de ciclo trabajan en conjunto con los Educadores, manteniendo
contacto y seguimiento sobre conductas, rendimientos u otras informaciones
personales de los alumnos, que permiten aportar a latoma de decisiones, analisis
de casos, definicion de alumnos mas vulnerables en cuanto a lo social o emocional.

El area de Formacion colabora activamente en el trabajo de Orientacion,
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abordando tematicas en torno a las virtudes, autocontrol, responsabilidad frente a
conductas de riesgo personal o para terceros. Esta formacion se dirige a docentes,
alumnos, Apoderados y personas que puedan colaborar tanto en la proteccidon
como en la educacion de los alumnos.

D) El equipo de Convivencia Escolar asesora a |la Encargada de convivencia escolar en

la elaboraciéon del Plan Anual De Gestion Convivencia orientado ala prevencion de

conductas que alteran la sana convivencia, iniciativas que promueven la reflexion
y recoleccion de datos que permitan detectar casos que requieren apoyo
especifico, siendo ellos particulares o grupales

E) La Educadoray el Educador de Parvulos, son actores claves que guian el proceso

educativo que ocurren en los programas de Educacion Parvularia, coordinando las
actividades con los parvulos, sus familias, el equipo pedagogico y la comunidad en
general, y mediando pedagdgicamente entre todos ellos.

4) Mecanismos de comunicacidn formales y efectivos con madres, padres y/o apoderados:

a) La Agenda de Comunicaciones: La Agenda de Comunicaciones es un Documento Oficial que
relaciona al Colegio con el apoderado y debera estar con los datos completos y sin deterioro, dibujos
u otras anotaciones no relacionadas con la vida escolar.

-NO se aceptaran comunicaciones que no estén escritas en la Agenda destinada para tal uso.

-El alumno debera portar su Agenda de comunicaciones todos los dias, y entregarla en el momento
que sea requerida por cualquier autoridad del Establecimiento.

-El extravio de la Agenda debera ser comunicado inmediatamente Educador.

-Una Agenda mal utilizada sera retirada y el alumno debera adquirir otra, previo aviso al
apoderado.

b) Reuniones: Los padres y apoderados —ademas del Centro de Padres, Consejo Escolar, Reuniones
de Cursos, entrevistas, etc.— tienen siempre la oportunidad de hacer consultas, exponer su opinion,
presentar reclamos o hacer sugerencias con el fin de colaborar en el mejor funcionamiento del

Colegio.

-En primera instancia, de ordinario, los padres o apoderados, se dirigiran al educador o o Encargada
de Convivencia Escolar, segln la naturaleza de la situacién; en segunda instancia, podran acudir al
Coordinador de Ciclo de Pre Basica; a continuacién, si el apoderado estima que no ha sido
debidamente escuchado, que no se le ha dado s atisfactoria respuesta a su planteamiento o si
considera que la gravedad de la situacidn lo justifica, podra solicitar entrevista con el Director.
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-El personal del Establecimiento siempre mantendra con los padres y apoderados relaciones
personales que se distinguiran por la cortesia, amabilidad, disposicién a escuchar y atender las
inquietudes de los padres o apoderados. Lo mismo puede decirse del trato de los docentes con los
alumnos, pues esta disposicion es una de las caracteristicas distintivas de nuestro Colegio.

c) Pagina WEB, Facebook oficial del colegio y Papinotas: los padres y apoderados podran
informarse de la situacion de su hijo, eventos escolares u otras informaciones emanadas desde el
establecimiento através de la pagina web del colegio www.ozanam.cl, del Facebook o del sistema
de mensajeria unilateral Papinotas.

IV). NORMAS SOBRE PROCESO DE ADMISION:

e En cumplimiento a lo establecido en la legislacion vigente, la Direccion del Colegio informara
sobre el Proceso de Admision en la pagina web del Colegio y en murales de porterias, para
aquellos alumnos que deseen incorporarse al Establecimiento.

e H Ministerio de Educacién inform6 a la comunidad educativa la entrada en vigencia del Nuevo
Sistema de Admision Escolar (SAE), poniendo fin a la seleccién en la admisién a los colegios
particulares subvencionados del pais. Este nuevo Sistema, es parte integrante de la Ley de
Inclusion Escolar, y se ha comenzado a implementar de forma gradual.

e Este sistema comprende 2 etapas: uno de postulacion y otro de admisidon propiamente tal.

e Etapa de postulacion:

-La etapa de postulacion la realizaran los padres y/o apoderados directamente en la

plataforma de internet habilitada para ello www.sistemadeadmisionescolar.cl en donde

deberan postular a los alumnos que cursaran los niveles de Pre-Kinder y Kinder

-No se aplicaran pruebas de admisién, de ningun tipo, u otro antecedente vinculado a su

desempefio académico, condicion socioecondmica o familiar, ni cualquier especie de cobro

para la postulacion de los estudiantes.

-Los padres y apoderados podran solicitar informacion a los establecimientos educacionales

sobre su proyecto educativo y el proceso de admision.

-Los padres y apoderados, deberan manifestar en su postulacion en el Sistema de admision

escolar el orden de preferencia que le asignan a este Establecimiento Educativo.

-Serd condicidn necesaria para proceder a la postulacion la adhesion y compromiso expreso

por parte de los padres o apoderados al proyecto educativo declarado por el

establecimiento y a su reglamento interno.

-Respecto de quiénes deben postular a los niveles impartidos por nuestro Establecimiento

através de la plataforma mencionada, se encuentran:

- Quienes ingresen por primera vez a un establecimiento Municipal, de Servicio Local,
Administracién Delegada o Particular Subvencionado.

- Quienes se quieran cambiar a otro establecimiento Municipal, de Servicio Local,
Administracién Delegada o Particular Subvencionado.

- Quienes quieran volver a ingresar al sistema educativo.

Etapa de Admisidn, propiamente tal:


http://www.ozanam.cl/
http://www.sistemadeadmisi%c3%83%c2%b3nescolar.cl/
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- Todos los estudiantes que postulen a un establecimiento educacional a través del SAE
serdn admitidos, en caso de que los cupos disponibles sean suficientes en relacion al
ndamero de postulaciones.

- Solo en el caso en que los cupos disponibles sean menores al nimero de postulaciones,
se aplicara un en el SAE un proceso de admisién aleatorio, objetivo y transparente.
Dicho procedimiento de admisién considerara los siguientes criterios de prioridad en
orden sucesivo para su incorporacion directa a la lista de admision del establecimiento:
a) Laexistencia de hermanas o hermanos que postulen o se encuentren matriculados

en el mismo establecimiento.

b) Laincorporacion del 15% de estudiantes prioritarios, de conformidad al articulo 6to,
letra a) ter, de la Ley de Inclusion Escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes.

c) La condicion de hijo o hija de un profesor o profesora, asistente de la educacion,
manipulador o manipuladora de alimentos o cualquier otro trabajador o
trabajadora que preste servicios permanentes en el establecimiento educacional.

d) La circunstancia de haber estado matriculado anteriormente en el establecimiento
educacional al que se postula, salvo que el postulante hubiere sido expulsado con
anterioridad del mismo.

- Si, aplicando el sistema anterior, se presenta el caso que el nUmero de postulantes que
cumple con un mismo criterio es superior al nimero de vacantes que informa el
establecimiento, se aplicara respecto de dichos postulantes el sistema de admision
aleatorio definido.

e Una vez realizado este proceso, el SAE informa a los padres y apoderados postulantes el
resultado de la postulacion.

e Finalizado el procedimiento descrito, el Ministerio de Educacién remitira a este Establecimiento
las "Listas de Admisién Finales”, y el plazo dentro del cual se informara a los padres y
apoderados la aceptacién de su pupilo.

 Ndmero de vacantes ofrecidas: Conforme a la normativa del SAE, se actualizara la lista,
descontando cupos que puedan utilizarse para posibles repitentes. De no usarse el cupo, correra
la lista:
- Kinder: 2 cupos por curso, en total 6 cupos para el nivel.
- Pre-Kinder:30 cupos por curso, en total 90 cupos para el nivel.
e Hdia indicado por el calendario del SAE, se publicara en panel de porteria y pagina web la fecha
y el horario en que podran ser matriculados.

V).- REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y PANALES;
1) DE LOS UNIFORMES:

Consideraciones sobre alumnos migrantes (inclusién escolar):

No serd impedimento que los estudiantes en el primer afio de su incorporacién al sistema escolar
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no cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracion la necesidad de las familias de
establecerse en Chile en una primera etapa. Para estos casos, el Establecimiento, con ayuda del
Centro de Padres, apoyara la compra del uniforme para el alumno que lo requiera.

Uniforme Escolar
1° El Uniforme Escolar es de uso obligatorio y consta de:

- Delantal del colegiocon cuello amarillo

- Buzo del colegio

- Zapatillas blancas onegras

- Calcetas blancas

- Polar gris del colegio con insignia institucional, sin adornos

- Parka institucional del colegio con insignia institucional, sin adornos

- Cintillo, colet o trabas de color gris o azul marino

- Todo alumno debe presentarse a diario con su uniforme limpio, completo y cabello
lavado y de color natural, sin rapado ni con disefios irregulares ni cualquier otra forma
o color.

Los uniformes podran ser adquiridos en los lugares méas apropiados al presupuesto de cada
familia del establecimiento educacional.

Si bien el incumplimiento en el uso del uniforme no afectara el derecho a la educacion del nifio o
nifia, nuestro Establecimiento exige que los padres comuniquen al educador la circunstancia de
faltar algin elemento integrante del mismo, solicitando un "periodo de tolerancia" para conseguir
la parte faltante.

2) REQUERIMIENTO DE ROPA DE CAMBIO Y PANALES

Cabe sefialar que las siguientes indicaciones so6lo seran aplicadas por el personal autorizado del
establecimiento cuando las caracteristicas personales del nifio o nifia lo requieran.

En consideracion a las necesidades particulares de cada nifio o nifia, podra exigirse a los apoderados
lo siguiente:

* Que informen oportunamente al educador si el nifio o nifia presenta problemas
en controlar esfinteres.

e En caso de cumplirse con la circunstancia anterior, se exigird que los padres o
apoderados se aseguren que el nifio o nifia lleve en su mochila una ropa de
interior de cambio para casos de emergencia.



VI).- SEGURIDAD,

22

En el evento de que el menor se orine, y siempre y cuando los padres o
apoderados hubieren dado autorizacion ESCRITA para ello, el educador a cargo
del curso procedera a llevar inmediatamente al nifio o nifia al bafio designado
para su ciclo, y esperara afuera de la zona a que el menor se cambie de ropa por
si mismo. En caso contrario, lo anterior sera responsabilidad de los padres o
apoderados del menor.

En el evento en que el nifio o nifia humedezca, ademas, sus pantalones, el colegio
dard aviso inmediato al apoderado para que lleve un pantalén de cambio y
proceda a cambiar al menor en el bafio del establecimiento. El establecimiento
esperara durante 30 minutos la llegada del apoderado, y en caso de imposibilidad
o de superar dicho lapso de tiempo, el establecimiento proporcionara al menor
un pantalén de emergencia.

HIGIENE Y SALUD:

1) Las personas responsables al interior del Establecimiento para reunir informacion sobre las
faltas cometidas, evaluar las faltas cometidas y tomar la decision de aplicar las sanciones
que se ajusten al presente Reglamento son los Profesores, los Profesores Jefes, el/la
encargado/a de Convivencia Escolar, Coordinador de Ciclo, Inspectoria y Director. Para la
realizacion de su cometido pueden auxiliarse por otros profesores, inspectores o cualquier
otro miembro de la comunidad escolar.

Contenido:

i) Proceso de conformaciéon del Comité de Sana Convivencia Escolar:

-Integrantes: Existira un Comité de Sana Convivencia Escolar que estara
integrado al menos por un representante de cada uno de los siguientes
estamentos, que a su vez conforman el Consejo escolar (Definicién y
funciones en glosario):

La Direccion (Encargado de Convivencia Escolar).

Los Profesores.

Los Alumnos (Delegado de Sana Convivencia Escolar u otro representante).

Los padres y apoderados (designados por el del Centro General de Padresy

Apoderados).

Los Inspectores, representados por el Encargado de Convivencia Escolar.

Representantes de los asistentes de la educacion.

Encargada de Convivencia Escolar

Los integrantes de cada estamento seran elegidos
conforme a la normativa ministerial al comienzo de cada
afio escolar.
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i) Contenido del PISE: Remitirse al “PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR".

2) MEDIDAS DE HIGIENE DEL PERSONAL QUE ATIENDE A LOS PARVULOS: Con el objeto de

garantizar la higiene dentro del area de parvulos de nuestro colegio, y con el fin de disminuir el

impacto negativo de factores ambientales, previniendo la propagacion de gérmenes al interior

de la sala de clases y espacios comunes del parvulo, se tomaran las siguientes medidas:

Es deber de la educadora y asistente de parvulos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos,
teniendo como referencia las “Indicaciones para la Higiene de Manos” de la
OMS. Asimismo, deberan determinar los tiempos apropiados y la rutina
diaria en el aula.

Deberan tener especial precaucion en la limpieza de las mesas, lo que
realizaran utilizando agua y alcohol.

Velaran por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada
actividad, verificando el orden, la higiene y la seguridad.

Aplicaran estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos
higiénicos, segun el nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en
el lavado de manos cada vez que hagan uso de los bafios, asi como antes y
después de ingerir alimentos.

Para estos efectos, se incluira dentro de la Lista de Materiales los insumos
necesarios (pasta dental, cepillo de dientes, toalla, entre otros) para
proceder de la manera ya expuesta.

Fomentaran el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y
pasta dental, peineta, jabon, etc.), de acuerdo al grado de autonomia de los
nifos y nifas, a nivel formativo. Este fomento de la higiene no constituye
deber del colegio de asegurar el lavado de dientes de cada alumno, sino que
aporta al rol que compete a los hogares.

Seleccionaran los insumos necesarios para el aseo personal de los nifias y
nifias, de acuerdo con la actividad higiénica y las necesidades especiales de
cada uno.

Se encargaran de ventilar la sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10
minutos antes del inicio de clases y a la salida de recreo de los alumnos.

Para garantizar el cumplimiento de las medidas descritas, el Coordinador de Ciclo (a) sera el (la)

responsable de su supervision.

Dentro del establecimiento se realizara un proceso de sanitizacién, desratizacion y fumigacién como

minimo dos veces por afio, en épocas de vacaciones de verano y de invierno, a cargo del area de

administracion del colegio.
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Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revisidon, modificacion y/o actualizacidn de las
medidas, sera en conjunto al proceso general de actualizacion del presente reglamento interno una

vez al afio.

El Coordinador Pise del establecimiento coordinara las distintas instancias de atencién y monitoreo

de actividades preventivas. Por tanto, nuestro colegio deberd mantener una colaboracion activa a
los requerimientos que emanen de los servicios de salud correspondientes. Entre ellas: adhesion a
campanas de vacunacién masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales,
recomendaciones de autocuidado y diagndsticos tempranos.

Para tener una vida sana, se requiere el desarrollo de habitos sanos y medidas de higiene general y
personal, por lo que, dentro del curriculum, se realizaran campaiias de alimentacién saludable con

alumnos y padres, madres y/o apoderados, con el fin de instaurar habitos alimenticios y promocidn

de actividades fisicas.

Asimismo, el colegio instara a que los padres participen activamente en la promocidén de actividades

preventivas. Asi, y a modo de ejemplo, promoveremos que asistan a los alumnos al médulo dental.

3) ACCIONES FRENTE A INDICIOS U OCURRENCIAS DE ENFERMEDADES DE ALTO CONTAGIO: En
el caso de acciones frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio, se tomaran

las medidas mencionadas anteriormente (Precaucién en la limpieza del mobiliario, material,

ventilacién de espacios comunes, etc.)
En todo caso, los funcionarios del establecimiento procederan de la manera que sigue:

i. Se recomendara la no asistencia a clases de nifios o nifias con sintomas de
enfermedades, tales como estados febriles, diarrea, vomitos, infecciones
cutaneas transmisibles, o cualquier enfermedad infecto contagiosa o que requiera
atencidn exclusiva, por cuanto nuestro establecimiento no cuenta con personal
especializado para hacer frente a este tipo de situaciones.

ii. En caso de que el nifio o nifia presente sintomas de enfermedad durante el dia se
realizara una derivacion a enfermeria y/o al asistente de convivencia del ciclo
(inspector(a)) y, segun la pertinencia, se avisara al apoderado por medio de vias
para que sea retirado a la brevedad posible, pudiendo ingresar al dia siguiente e
informando sobre la situacién actual del nifio o nifia y acompafiando certificado
médico, en caso de contar con él, que indique diagndstico.

iii. La enfermeria (si la hubiere) o asistente de convivencia del ciclo (inspector) del
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colegio:
- Mantendra un registro de los alumnos que asisten a la enfermeria.
- Informara a los apoderados cuando algin alumno reciba atencién, via
papeleta, agenda y/o teléfono.
iv. Los nifios y nifias que se ausenten por enfermedad, y que requieran de

tratamiento médico, deberan presentar a su ingreso un certificado meédico,
indicando la enfermedad, medicamento, su dosis y horario. Toda dieta o
medicamento que deba tomar el alumno debe ser informado al coordinador,
siendo necesario que el apoderado presente receta médica o documento que
sefiale la dosis y el horario de suministro.

V. No podran darse medicamentos a los alumnos. Deberan ser los padres y/o
apoderados quienes deberan venir a suministrar medicamentos en caso que el
alumno lo requiera y en el horario que lo necesite.

4) PROCEDIMIENTO PARA EL TRASLADO DE LOS PARVULOS Y DESIGNACION DE PERSONA
RESPONSABLE DE EJECUTARLO Y DE DAR AVISO AL APODERADO:
1) Si un nifio o nifia presenta 38° de temperatura, la educadora o técnico en parvulos se
contactara con el apoderado para que retire a su pupilo del recinto educativo y sea llevado
a un Centro Médico.

2) Si un nifio presenta 3 deposiciones liquidas o diarreicas o vomitos explosivos, la educadora
se contactard con el apoderado para que sea retirado del recinto y llevado a un Centro
Médico.

3) Después de ser llevado al Centro Médico, el apoderado debera traer un certificado del
médico tratante, indicando que el parvulo puede regresar al recinto educacional.

4) Cualquier enfermedad infectocontagiosa requiere ser tratada en casa, para que el nifio o
nifia reposa en un ambiente mas protegido y con atencion exclusiva.

Vil) REGULACION SOBRE LA GESTION PEDAGOGICA4:

Respecto a la regulacion de materias, tales como: Ambitos de Experiencia para el Aprendizaje;
Nucleos y Objetivos de Aprendizaje; Niveles Curriculares; Planificacion y Organizacion Curricular;
Evaluacion del Aprendizaje, entre otras, nuestro establecimiento se apega férreamente al
cumplimiento de las instrucciones contenidas en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia

4Todo esto se encuentra en la Ley General de Educacion. Apartado: Componentes Estructurales de las Bases
Curriculares (Diagrama).
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(afio 2019), disponibles en http://www.curriculumnacional.cl/614/w3-propertyvalue-120183.html.

Regulacién sobre salidas pedagdgicas:

Por salida pedagdgica entendemos "toda actividad que, en virtud de una planificacion curricular,
implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, para complementar el desarrollo curricular en
una asignatura determinada"”. Por lo mismo, la salida pedagégica debe ser una experiencia
académica préactica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los alumnos
y alumnas.

En cualquier circunstancia el director del establecimiento podra autorizar o no este tipo de
actividades.

Este apartado, tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad pasos a seguir, cuidados,
medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un alumno, grupo de alumnos o
curso (os) deban salir del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursién, investigacién en
terreno, asistencia a algin espectaculo, funcién; de caracter pedagogica, deportiva, competitiva,
vocacional, etc.

1) E educador a cargo de la salida debera programar dicha actividad con al menos 1 mes de
anticipacion, informando en primera instancia al Subdirector Académico, quien a su vez
informara a la Direccion através de ficha salida pedagdgica.

2) Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de anticipacion,
precisando su justificacion y adjuntando la documentacion que debe ser presentada a ese
departamento. Dicho tramite se hard através de la secretaria del Colegio:

- Declaracion Simple de Salida Pedagdgica (DEPROV).

- Ficha Objetivos y Programa Salida (DEPROV).

- Copia Ficha Salida Pedagogica c/ firmas pertinentes.

- Documentos con autorizacion escrita de los apoderados.
- Guia didactica correspondiente al objetivo de la salida.3

3) Se debera cumplir con el siguiente Instructivo de Seguridad:
1) Previo a la salida, con al menos 5 dias de anticipacion, el o los educadores responsables
de la salida a terreno deberan enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su
correspondiente firma. Si es necesario, debera informar las condiciones, exigencias, sistema
de transporte, costo, hora de salida y regreso, entre otros.
2) Ademas, debe salir desde el establecimiento y regresar al mismo. En el caso de alumnos
de E. Media podran utilizar un medio de transporte publico siempre y cuando estén
acompafiados por mas de un adulto responsable.
3) El educador a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal
manera de disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes.
4) El educador debera informar oportunamente si la salida serd con uniforme, buzo
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deportivo o vestimenta libre.

5) Los alumnos deberan salir acompafiados del educador responsable de la actividad, la
Asistente de la Educacion y por al menos 2 apoderados de cada curso (Pre Kinder y Kinder).
6) Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de
asistencia escolar.

7) Ningan alumno podra salir sin contar con la autorizacidn escrita de su apoderado, la que
constard en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del apoderado en el
que autoriza la participacion de su pupilo dicha salida pedagogica.

8) El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la némina de los alumnos, la cual
debe coincidir con las autorizaciones enviada dias antes a la Direccion Provincial y el
encargado de la salida portara los formularios de seguros escolares de acuerdo a la cantidad
de alumnos que salen.

9) En caso de utilizar un transporte (bus, furgon, etc.) contratado por el educador, el colegio
o los apoderados, los alumnos deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa
acorde a la normativa vigente.

10) Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N° 313.

4) Entoda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:

l. El docente responsable debera portar un registro de numeros telefénicos de
emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el
caso.

Il. Los alumnos deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma
como lo hacen durante la jornada de clases y se espera que tengan una adecuada
presentacién personal.

VIIl).- AMBITO DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO
Composicion y funcionamiento del COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR:

e Composicion y funcionamiento: Estara representado por el Consejo de Sana
Convivencia Escolar, que estard integrado al menos por un representante de
cada uno de los siguientes estamentos, que a su vez conforman el Consejo
escolar:

i. La Direccion

ii. Encargado de Convivencia Escolar

iii. Representante de educadores de parvulos

iv. Representante de asistentes de la educacion

V. Representante de los estudiantes (Designado Comité de Sana
Convivencia Escolar u otro representante)

Vi. Representante de Padres y Apoderados (designado por el Centro
General de Padres y Apoderados).

Vii. Representante de sostenedor
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¢ Mecanismo de eleccién de sus miembros: Los integrantes de cada estamento
seran elegidos conforme a la normativa ministerial al comienzo de cada afno
escolar.

¢ Los miembros serdn elegibles dentro de los 3 primeros meses del aiio lectivo.

e Registro de Sesiones:

a) El comité sesionard al menos dos veces por
semestre durante el afio académico y cada vez
que se deba revisar un caso extremo tal como
expulsiéon de un alumno.

b) Serequerird un quérum minimo del cincuenta por
ciento mas uno de los estamentos, para sesionar.

c) Paralaaprobacion o el rechazo de una mocién, se
requerira el cincuenta por ciento mas uno de los
votos de los estamentos presentes en la sesion.

d) Cualguier miembro del comité que presente dos
inasistencias consecutivas a las sesiones
semanales deberd ser removido de su cargo
automaticamente y reemplazado por otro
miembro del mismo estamento.

e Atribuciones:

a) Ser informados y consultados respecto a
materias legales.

b) Presentar propuestas que no tendran caracter
de “definitivas”, salvo que el Director disponga
lo contrario.

c) Complementar con Nueva Ley de Educacion
Publica (“Atribuciones del Consejo Escolar”).

ii. El Encargado de Convivencia:
I) El/La encargado/a de implementar las medidas que determine el
Consejo sera don(fa) Johana Ojeda.

I) Dicho/a encargado/a contara con un PLAN DE GESTION DE
CONVIVENCIA.

) Para los efectos de cumplir con su cometido, el/la encargado/a
de convivencia contara con 44 horas semanales.
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El personal del Establecimiento siempre mantendra con los padres y apoderados relaciones
personales que se distinguiran por la cortesia, amabilidad, disposicidon a escuchar y atender las
inquietudes de los padres o apoderados. Lo mismo puede decirse del trato de los docentes con los
alumnos, pues esta disposicion es una de las caracteristicas distintivas de nuestro Colegio

jii. “Plan de Gestion de Convivencia”: Para conocer su contenido, remitirse al Plan de Gestion
de Convivencia del Establecimiento publicado en pagina web www.ozanam.cl

iv. Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacion
Parvularia:

La convivencia con las personas constituye, en los primeros afios de vida, un aspecto clave
para la formacidn integral de nifios y nifas, para potenciar los procesos de construcciéon de
identidad y para el desarrollo de su autonomia.

Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un conjunto de
elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el conocer, disfrutar y
estimar a los otros, en un contexto de respeto y de mutua colaboracion.

Una relacién positiva se caracteriza por el reconocimiento del otro como un ser legitimo en
la convivencia, por tanto, se evidencia respeto, empatia, una forma de comunicacién
efectiva, donde se propicia la resolucion pacifica de los conflictos.

Dado lo anterior, los adultos que componen la comunidad educativa, deben:

® Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, de la forma mas personalizada
posible, procurando la cercania y afectividad en el trato cotidiano.

= Reconocer y apreciar la igualdad de condiciones en todos los nifios y nifas,
valorando la diversidad.

= Atender a las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e
intereses de los nifios que participan en el proceso educativo. Se trata, en definitiva,
de vivir la diversidad de una forma positiva y de estimarla fuente de aprendizaje.

® Los equipos directivos deben promover, en los actores educativos, estrategias y
desarrollo de competencias referentes a la buena convivencia y el bien trato,
fortaleciendo su rol y funciones en la comunidad educativa.

En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a sanciones
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disciplinarias para el nifio o nifia que presente dicho comportamiento, por cuanto, éste se
encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje
de normas que regulan su relacién con otros. Es asi, que en esta etapa es clave el aprendizaje de la
resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el
entorno social y cultural.

De este modo, las normas sobre convivencia regulan a los miembros adultos de la comunidad
educativa, con la intencion que éstos propicien que el ambiente en que se desarrollan los nifios y
nifias se encuentre exento de episodios de violencia y/u hostigamientos y por el contrario se
caractericen por ser espacios donde las relaciones e interacciones se desarrollen de manera
respetuosas y bien tratantes entre todos los miembros de la comunidad educativa. En virtud de lo
anterior, las sanciones establecidas en los reglamentos internos sélo pueden aplicarse a los adultos
que son parte de la comunidad educativa.

No obstante lo anterior, nuestro Establecimiento Educacional, teniendo como uno de sus principios
centrales el interés superior del nifio, igualmente tomard medidas que, sin constituir sanciones
propiamente tales, tiendan, por un lado, a evitar situaciones riesgosas para el pdrvulo en si mismo
y respecto de otros, y por el otro, a fortalecer en ellos la elusién de este tipo de situaciones
reprochables.

Entre estas medidas, se encuentran:

1. En privado, llamar la atencién al parvulo que realice alguna de las siguientes conductas:

- Faltar el respeto a la oracién diaria, y las ceremonias religiosas y civicas
del colegio, a través de gestos, palabras o actitudes despectivas.

- Actitud de burla o rechazo hacia la formacion valérica que imparte el
Colegio.

- Faltar el respeto a los compafieros con calificativos o sobrenombres. En
casos reiterativos, se citara a reunion al apoderado.

- Agredir fisicamente a compaiieros u otros alumnos, asi como a
educadoras o personas de la comunidad escolar en general.

- Ingresar dependencias, oficinas, patios u otros espacios del
Establecimiento, sin autorizacion o con engafio.

- Desobediencia frontal a los educadores o asistentes de la educacion.

- Poner apodos ridiculizando a los miembros de la comunidad
educativa.

2. Secitard areunion a los padres o apoderados del menor que incurra en alguna de las
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siguientes conductas:

- Expresarse con vocabulario o gestos groseros u ofensivos.

- Comportarse indebidamente en los medios de locomocién colectiva
gritando groserias, haciendo gestos como también durante las
ceremonias u otras actividades organizadas en el Establecimiento.

- Dafiar de cualquier forma (rayar, manchar, quemar, otros) el mobiliario,
libros, uniformes, equipos tecnoldgicos, bafios o paredes del colegio.

- Dibujar groserias en paredes, banos, cuadernos, etc.

- Observar actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier
funcionario del Establecimiento.

- Maltratar de palabra o de obra a otros miembros de la comunidad.

- Sustracciéon de libros de clase, carpetas confidenciales, timbres,
documentos o implementos de uso exclusivo del Colegio.

- Agredir fisicamente o verbalmente a cualquier miembro de Ia
comunidad educativa. En tal caso, el educador a cargo del curso tomara
las medidas urgentes que tiendan a evitar la continuacion de dicha
actitud (separar a los alumnos implicados e indicarles que no pueden
volver acercarse el uno al otro durante la jornada). Luego de esto,
llamara a los padres o apoderados para citarlos a reunion.

- Insultar a educadores o funcionarios, con gestos o garabatos ofensivos
conocidos como garabato o descalificaciones humillantes.

- Portar y/o usar elementos que atenten contra la seguridad personal y
comunitaria, tales como cuchillos, mariposas, arma de fuego, armas
hechizas. De encontrarse algunos de estos elementos en posesion de un
nifo o nina, el educador a cargo alejara dicho elemento del menor, e
inmediatamente después, citara a los padres o apoderados a una
reunion con él y con el director del establecimiento.

V. De los Procedimientos de Gestion Colaborativas de Conflictos:

Este Establecimiento considera en su Reglamento Interno mecanismos colaborativos de abordaje
de conflictos para aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad
educativa.

En su labor de educar, el Colegio no sélo busca sancionar las conductas reprochables y que no estan
acordes a las lineas de su Proyecto Educativo, sino, por sobre todo, perfeccionar las virtudes de los



32

alumnos y colaborar con apoderados para lograr que sus pupilos alcancen su mejor y maximo
desarrollo, tanto personal como académico.

Por lo anterior, el Colegio establece ciertos procedimientos que buscan orientar y apoyar el
proceso de desarrollo de los alumnos. Estos procedimientos que pueden ser aplicados son:

) Entrevista del alumno y/o apoderado con el Educador

) Derivacion del alumno y su grupo familiar con Profesionales internos del colegio
) Entrevista del alumno y/o apoderado con Director

) Reuniones de apoderados

) Derivacién del alumno y/o apoderado y/o grupo familiar a entidades externas

Los procedimientos anteriores pueden verse alterados de acuerdo a la gravedad de la situacién,
como también puede entrevistarse a alumno y apoderado conjuntamente.

Cada una de estas intervenciones y/o entrevistas debe quedar consignada en la hoja de vida del
estudiante, y el detalle de cada instancia en la hoja de entrevista respectiva que se encuentra en la
ficha personal del alumno.

vi. Técnicas de resoluciéon de conflicto

Segun el grado o el tipo de conflicto, se podran aplicar las siguientes técnicas de
resolucion:

e La negociacidn: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervenciéon de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion aceptable a
sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que
se encuentran en asimetria jerarquica (un educador y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando
no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

¢ El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través
del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacién a la situacion planteada. La
funcion de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre
la base del dialogo y de una reflexién critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.



33

¢ La mediacién: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer larelacién y la reparacién cuando
sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia
y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de
neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo
y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un
uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas
de abuso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHO DE LOS PARVULOS

Introduccion:

El presente instrumento de actuacion tiene por objeto especificar el proceder en caso de detectarse
situaciones de riesgo de vulneracion de los derechos de los parvulos. Asi, el protocolo sera activado
cuando se manifiesten acciones u omisiones que, amenazando o afectando directamente los
derechos de los parvulos, no se configuren como situaciones de delitos o hechos de connotacion
sexual.

Contenido:

En este documento se abordaran tematicas relativas a el procedimiento frente a la deteccién de
situaciones de vulneracion de derecho de los parvulos. Entre éstas, se encuentran las acciones y
etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias o
situaciones relacionadas con la vulneracién de derechos; los responsables de activar el protocolo;
los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a lo ocurrido; las medidas o acciones
que involucren a los apoderados y la forma de comunicacién con estos; las medidas de resguardo
dirigidas a los parvulos afectas; las medidas protectoras destinadas a resguardar la identidad de los
parvulos afectados, entre otras.

Descuido o Trato Negligente:

Segun lo indicado precedentemente, lafinalidad de este instrumento esta circunscrita a situaciones
de vulneracién de derechos que no configuren delitos o hechos de connotacion sexual. En este
sentido, el enfoque de este protocolo se localiza en situaciones de descuido 0 trato negligente,
debiendo entenderse por tal a "situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencion de las
necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifias, cuando los adultos responsables tienen
conocimientos y medios para satisfacerlas". Estas situaciones, se caracterizan por "ser un tipo de
vulneracion por omisién, es decir, porque el parvulo no recibe el minimo necesario para su
sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacion, inasistencia a controles médicos,
descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido,
entre otros. "5

Procedimiento:6

5Arén y Machuca, 2002; Mineduc, 2011; Mineduc, 2013; ONU, 2011; ONU, 2015).
6 http://emmanuel.cl/icore/downloadcore/180886


http://emmanuel.cl/icore/downloadcore/180886
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Cuando la situacién de vulneracidn ocurre dentro del establecimiento educacional:

A continuacion, se detallaran las acciones y procedimientos que involucran a los distintos actores
de la comunidad educativa y las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacién a las
instituciones de la red al momento en que el establecimiento detecte la existencia de alguna

situacion que amenace o atente contra algtin estudiante:

1)

1)

1)

V)

V)

Al momento de detectar una situacién o hecho que dé cuenta de algin tipo de
vulneracion de derechos hacia algun nifio o nifia de la comunidad educativa, la persona
que pesquise el hecho debera informar inmediatamente al director o Consejo Escolar,
a fin de activar el protocolo a la brevedad.

Mientras no se cuenten con antecedentes suficientes para establecer la responsabilidad
del adulto involucrado, se debera resguardar su identidad, hasta tener claridad plena
de la situacién.

El Consejo Escolar recabara antecedentes, a fin de cerciorarse de que el hecho
pesquisado se basa en elementos concretos y no en meros supuestos. Para esto, se
llevara a cabo una investigacion que tenga una duracién maxima de 10 dias habiles. En

este periodo, el Consejo de Sana Convivencia Escolar, debera:

e Entrevistar al nifio o nifia afectado/a, resguardado en todo momento la intimidad
e identidad del estudiante, sin exponer su experiencia frente a resto de la
comunidad educativa, ni interrogando o indagando de manera inoportuna de los
hechos. Se debera tener especial cuidado en evitar la revictimizacion del menor.

e (Citar a los padres o apoderados responsables del mejor afectado, informandoles
de la recepcion de los antecedentes y el tipo de vulneracion observada. En caso de
evidenciarse una situacién de vulneracién irreversible o sin posibilidad de mejora,
el colegio debera cumplir con la obligacion de realizar la denuncia correspondiente
y/o derivacion respectiva (Pib, PPF, Cenfa, etc.)

En entrevista con los padres o apoderados, se tomaran acuerdos concretos, los cuales
tendran por finalidad mejorar la situacion o hecho evidenciado, dando para ello un
plazo acorde a la necesidad que debe ser suplida con urgencia (maximo 30 dias, en los
cuales el establecimiento pueda evidenciar que la situacion de vulneracion sea
revertida).

El Consejo Escolar realizara un seguimiento a través de la observacién y del reporte de
los profesores de los nifios o nifias afectados, a fin de cerciorarse del cumplimiento de
los acuerdos pactados con los padres y/o apoderados.



Vi)

Vi)

Vi)

IX)
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Cumpliéndose los plazos establecidos, el Consejo Escolar se reunira con Direccion, a fin
de evaluar la situacion del menor afectado. En caso de no cumplirse con los acuerdos

pactados o no evidenciar mejorias en la situacion del estudiante, se procederan a tomar

las medidas tendientes a la desvinculacion del personal implicado de la institucion
educativa.

Por su parte, el establecimiento brindara a los estudiantes afectados medidas de
resguardo, que incluyan apoyo pedagdgico o psicosocial. Estas medidas seran evaluadas
en consejo, de acuerdo a las necesidades del nifio o nifia vulnerado/a, teniendo en
consideracion la edad, el grado de madurez, su desarrollo emocional y las caracteristicas
personales del afectado, resguardando siempre el interés superior del nifio y la
proporcionalidad.

El establecimiento educacional solicitara a las entidades a quienes se derive al menor,
el informe correspondiente, con el objeto de poder hacer un seguimiento del caso del
alumno/ay brindar un apoyo apropiado.

El director o la persona a quien éste encomiende, deberd realizar las siguientes
acciones:

e En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera poner una
denuncia ante la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia) dentro de las
24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho.

Cuando la situacion de vulneracidn ocurre fuera del establecimiento educacional:

i)

i)

Cuando el educador a cargo del parvulo notare en él sefiales o indicios de hechos que
revistan el caracter de violencia intrafamiliar, denunciara el hecho al director del
establecimiento y al Consejo de Sana Convivencia Escolar.
Dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de los hechos, el director del
establecimiento debera denunciarlos ante los o6rganos competentes, a saber: PDI,
Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o ante la OPD.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

1. Introduccioén:

La proteccion y el resguardo de los derechos de los nifios y nifias es una tarea que atafie no
s6lo a las familias, sino que a la sociedad en general, con el rol garante de un Estado
adherente a los principios y directrices de la Convencidn de los Derechos del Nifio de 1990.

El reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derecho -y no sélo como objetos de
proteccion- ha generado un gran desafio a nivel transversal, pero con énfasis en la labor
preventiva y protectora de los establecimientos educacionales. Es asi, que los colegios se
han convertido en un espacio en donde se debe promover y garantizar una convivencia
pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad asume una postura de rechazo ante
toda forma de maltrato y abuso hacia cualquier miembro de ella, estableciendo para esto
mecanismos eficaces que eviten la exposicion ante situaciones riesgosas.

La prevencion, deteccién e intervencion de los miembros de la comunidad educativa ante
situaciones de maltrato o abuso sexual se ha convertido en una necesidad imperiosa, pues
toda situacion de esta indole trae consecuencias irreparables en el desarrollo integral de los
nifios y nifias, sobre todo en los primeros afios de su vida. En este sentido, y para poder
lograr de manera efectiva la finalidad expuesta, nuestro establecimiento ha configurado
como uno de sus focos central el autocuidado para prevenir abusos, desarrollando
herramientas que permitan actuar de forma preventiva frente a riesgos de maltrato o abuso
sexual infantil.

2. Sobre el maltrato y acoso infantil:

El maltrato infantil se ha entendido como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios y nifias y adolescentes de manera habitual u ocasional.

Las acciones y omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y
adolescentes del ejercicio efectivo de sus derechos y de su bienestar.

2.1. Formas de ejecutar el maltrato infantil:

- Por omisién: falta de atencion y apoyo de la parte de una persona
adulta a las necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en
alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacién, interaccion social
u otro.



38

- Por supresion: Diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el
ejercicio y goce de sus derechos.

- Por transgresion: todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifa, tales como: malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros. Incluye el
abandono completo y parcial.”’

2.2.Tipos de maltrato infantil:

a) El maltrato fisico: Se entiende por tal cualquier accion no accidental por

parte de los cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio o nifia, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve).

b) El maltrato emocional o psicoldgico: se trata de hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi

como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o nifia.
Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es
otra forma de maltrato emocional psicolégico.

c) Maltrato por negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado

minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia
cuando los/as responsables del cuidado y educacién de los menores no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales.

d) El abuso sexual y el estupro: Son una forma grave de maltrato infantil, y

ambos implican la imposicién a un nifio o nifa de una actividad sexualizada
en que él/ la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicidon intencional basada en una relacién de poder, respecto de
personas que por su edad no pueden consentir. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion,
la intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presién o manipulacién psicoldgica®.

A pesar de los diversos conceptos que se han dado sobre la materia, son
rasgos comunes en situaciones de abuso sexual infantil los siguientes:

7 UNICEF: “El maltrato deja huella...”, 2012.
8 Barudy, J.: “El dolor invisible de la infancia”, 1998.
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Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre
el nifo o nifay el agresor, ya sea por madurez, edad,
rango, jerarquia, etc.

Utilizacién del nifio/a como objeto sexual,
involucrandolo/a en actividades sexuales de
cualquier tipo.

Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, como
seduccién, manipulacién o amenazas.

Conductas que configuran el abuso sexual infantil:

1.

Exhibicién de genitales por parte del abusador/a al
nifo o nifa.

Tocacion de genitales del nifio o nifia por parte del
abusador/a.

Incitacidn por parte del abusador/a, a la tocacion de
sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el
nifo o nifa.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus
genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos,
por parte del abusador/a.

Utilizacién del nifio o nifia en la elaboracién de
material pornografico.

Exposicion de material pornografico a un nifio o
nifa.

Promocidn o facilitaciéon de la explotacién sexual
infantil.

Obtencion de servicios sexuales de parte de un
menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

3. Deteccion de situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro:

3.1.Acciones por parte del Establecimiento Educacional

La deteccion significa reconocer o identificar la existencia de una posible situacion de

maltrato o abuso infantil. Cabe sefialar que no es funcidn de los profesionales de la

educacién investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y actuar de forma

oportuna, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia correspondiente.

Ante la sospecha o certeza de una situacion de maltrato o abuso sexual infantil, en un primer

momento, el establecimiento educacional debe:

e Disponer las medidas para proteger al nifio/a, activando el presente protocolo.

¢ Comunicacién inmediata con la familia.
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Recopilar antecedentes administrativos y otros generales, describiendo la situacién, sin
emitir juicios, para colaborar con la investigacién y/o en las medidas que se adopten
con posterioridad.
Actuar para interrumpir la vulneracion de derechos del nifio o nifa y facilitar el proceso
de reparacion, como:

- Denunciar y/o derivar el caso, lo que no_necesariamente implica

denunciar o identificar a una persona especifica.
- Conocery articular los recursos disponibles en su contexto o territorio,

como los centros de salud, organizaciones vecinales, centros de
atencidon especializadas, comisarias, etc., para generar una red de
apoyo.

- Seguir las indicaciones de los organismos competentes, segun la
denuncia realizada.

haya tenido lugar en el establecimiento o que afecte a un/a estudiante, quienes
estan obligador a efectuar la denuncia son el/la directora/a, inspector/a y los/as
profesores/as (articulo 175, letra e) Cédigo Procesal Penal).

Frente situaciones de maltrato grave, constitutivos de delito y/o abuso sexual que

4. Indicadores de maltrato o abuso sexual infantil:

Se detecta una situacion de maltrato y/o de abuso cuando se producen, al menos, alguna
de las siguientes situaciones:

a-

b-

El propio nifio o nifia revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual
u otra situacién abusiva.
Un tercero {algun compafiero/a del nifio o nifia afectado/a, una persona adulta) da
cuenta que un nifio/a determinado/a est4 siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual o de alguna situacion abusiva.
El adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un determinado nifio
o nifa, es decir, identifica conductas que no se evidenciaban con anterioridad o nota un
cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas para relacionarse con los
demas.
Entre estas sefales, es importante prestar especialmente atencion a las siguientes:
e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza o llanto.
e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion los estudios y/o
actividades de su interés (deportes, talleres, entre otros).
e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuinmente atribuibles a
actividades habituales de su edad y etapa de desarrollo.
e Miedo o rechazo de volver al hogar o de asistir a la escuela o liceo o a estar
en lugares especificos.

En este sentido, el Libro de Clases constituye una importante herramienta para registrar
este tipo de conductas alarmantes, pues permite notar la progresién de cambios.



41

Frente a indicadores de posibles situaciones de vulneracion de derechos, el Establecimiento

puede iniciar un proceso de recopilacion de antecedentes, basandose, fundamentalmente,

en la informacion consignada en el Libro de Clases, entrevistas del adulto responsable del

menor con la Educadora de Parvulos, Encargada de Convivencia Escolar, Psicdlogo,

Coordinadora de Ciclo u otro que pueda aportar datos relevantes.

5. Protocolo de accidn frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual y/o estupro:

. Cuando la situacion se produce fuera del establecimiento:

Estadisticas demuestran que la mayoria de los casos de maltrato y abuso ocurren dentro del

hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o nifia. En este sentido, es conveniente
tener en cuenta algunos datos que arrojo el 4to Estudio de Maltrato Infantil elaborado por
UNICEF el 2012°:

e EI88,5% de quienes ejercer abuso sexual son conocidos de los nifios y nifias.
e EI 75,1% de quienes ejercen abuso sexual son hombres.

e EI50,4% son familiares de los nifos y nifias.

e El11,5% son “amigos de la familia”.

e EI5,3% son vecinos/as.

En este sentido, es fundamental que el establecimiento tome medidas orientadas a indagar

a una persona adulta responsable del menor y que pueda apoyarlo durante el proceso de

reparacion.

Pasos a seguir:

1)

2)

3)

4)

5)

El procedimiento por actos de maltrato o violencia intrafamiliar se iniciara por
la denuncia del docente o asistente de la educacidn, ante el orientador/a, quien
informara al director del Establecimiento para que formalice la denuncia ante
los tribunales de familia.

El director debera poner los antecedentes a disposicion del Consejo de Sana
Convivencia Escolar para que inicien un plan de intervencién, recabando
antecedentes con los distintos actores de la comunidad educativa.

El/la psicélogo/a del nivel debera dar apoyo y contencion a la victima y buscar
los medios mas adecuados para evitar que la situacion de abuso se siga
perpetuando.

Se va aretener al nifio o nifa en el establecimiento mientras no venga un adulto
responsable de confianza a retirarlo.

Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24

° Disponible en: http://www.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/
doc/201211151301380.CuartoestudiomaltratoinfantilUNICEF.pdf


http://www.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/
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horas siguientes de tomar conocimiento de la situacion.

Il Cuando la situacion se produce dentro del establecimiento:

Para interrumpir

la situacion de vulneraciéon de derechos hacia el menor, el

establecimiento tomara medidas que tiendan a alejar a la victima del agresor/a.

Para estos efectos:

La comunidad educativa se cerciorara de tomar estas medidas, pues
hay nocidén que los conocedores de situaciones de esta naturaleza y
que no denuncian ni la detienen, se convierten en complices de un
delito.

En ese sentido, resulta vital mantener una comunicacion clara y
honesta con las familias, no sdlo de los nifios y nifias afectadas, sino
en general, con el fin de evitar un ambiente de secretismo y recelo.
Cuando el abuso o maltrato hubiere ocurrido dentro del
establecimiento por parte de algun funcionario o compafiero, se
adoptaran medidas cuya finalidad seran las de evitar de manera
efectiva todo contacto entre el presunto agresor/a y el nifio/a
mientras dure la investigacion y se establezcan las responsabilidades.
Cuando el abuso o maltrato hubiere sido realizado por un adulto de la
comunidad educativa, se dispondran medidas para evitar todo
contacto de éste con nifios y adolescentes en general mientras dure la
investigacion. Ante esto, cabe recordar que el establecimiento
educacional no tiene la facultad de suspender al trabajador
denunciado, sino que esto sélo ocurrira cuando la Fiscalia Judicial de
Chile del Ministerio Publico decrete en su contra la medida cautelar
de prisién preventiva.*®

1. Cuando las situaciones de connotacidn o agresidon sexual o de maltrato infantil se

producen entre estudiantes: Es importante tener presente que la Ley de

Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes mayores de 14

y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresién sexual; los/ as

menores de 14 afos son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente,

pero su situacién es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar

su derivacion a algun centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio
Nacional de Menores (SENAME). En todo caso, se debe tener a la vista lo sefialado

en el Reglamento Interno respecto alo establecido por la Ley Aula Segura para estos

efectos.

10 (ORD. N2 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo)
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6. Protocolo de accidn frente al abuso sexual infantil:

Para considerar:

¢ No notificar un caso de abuso sexual infantil hace a la comunidad educativa

complice de dicha situacidn. La conducta pasiva de los equipos frente a la

sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la
mantencién de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias
irreparables.

e Revelar una situacion de abuso no implicar necesariamente denunciar a

otra persona, sino informar la situacion y trasladar la informacion del
ambito privado de la familia del nifio/a al ambito publico, facilitando asi las
intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dano

causado.

Sospechas de que un nifio o nifia esta siendo victima de abuso sexual:

e Sugerencias:

a) Conversar con el nifio o nifa.

b) Pedir
(psicdlogo/asistente social), pues son personas competentes para manejar este
tipo de situaciones.

Se un nifo o nifia entrega sefiales de que desea comunicarle algo
delicado, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su
privacidad.

Manténgase a la altura fisica del nifio/a.

Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud
tranquila.

Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido vy
respetado a medida que va relatando los hechos. No interrumpa ni
presiona, no haga preguntas innecesarias sobre detalles.

Intente transmitirle al nifio que lo sucedido no ha sido culpa de él.

No cuestione el relato del nifio. No lo enjuicie.

Si el nifio/a no quiere halar, no lo presione; respete su silencio.
Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

apoyo a los profesionales del area social del establecimiento

Informar al apoderado: se debe citar a los padres o apoderado y comunicarle la
informacion que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger a
los padres o apoderados y ofrecerle todo el apoyo educativo respecto al nifio/a. En
el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer abuso, se sugiere
no entrevistarlo, pues habra tendencia a negar los hechos o a retirar a los alumnos
del establecimiento.
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d) No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacidén abusiva. Se debe
procurar el cuidado y proteccion del nifio/a, por lo que no se lo debe exponer a
contar reiteradamente la situacién. Si un funcionario ya ha escuchado el relato del
nifio/a, serd él el Unico que maneje esa informacién, siendo responsable de
comunicarlo a la Directiva del colegio.

e) Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento, quien, junto al equipo

directivo y psicosocial definiran las lineas a seguir (denuncia, redaccién de oficio,
traslado al hospital).

f) Una vez que el caso esté ante los drganos de Justicia, seran ellos quienes se
encargaran de indagar y sancionar, si corresponde.

1. Si el presunto abusador/a es funcionario del Establecimiento Educativo:

a. Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se tome
conocimiento directo de los hechos, el funcionario debera informar
inmediatamente al director del colegio, dentro de las 24 horas siguientes de
conocer el hecho.

b. El director debera adoptar las medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que
correspondan.

c. El director deberd remitir la informacidn a la Casa Central de la Fundacién San
Vicente de Paul.

d. El director del colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata
de prevencion la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los

alumnos y reasignarle laborales que no tengan contacto directo con nifios. Cabe
destacar que la directiva no tiene facultades para suspender al presunto culpable
de sus labores en el recinto educativo, sino que esto sdlo procedera cuando el
Ministerio Publico decrete una medida cautelar al respecto.

e. El director y su Equipo Directivo, deberan denunciar el hecho formalmente ante la
Justicia.

Iv. Abuso cometido entre alumnos del colegio:

Procedimiento:

1. Seinformara al Coordinador del Ciclo, quien informa al director.

2. Director, equipo directivo y profesionales competentes del colegio,
entrevistaran a los alumnos por separado, de modo de obtener testimonios de
las propias percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por opiniones del
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gripo. Corroborad el hecho, se procedera a denunciar ante las autoridades
correspondientes.

3. Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada
alumno involucrado, pues estos documentos servirdn como antecedentes
frente a una posible denuncia en tribunales. Es importante destacar que se
debe resguardar la identidad de todos los alumnos/as involucrados, ya sean
participantes activos o espectadores.

4. Se cita a todos los apoderados de los alumnos involucrados para informarles
sobre los antecedentes obtenidos desde el colegio.

5. Se realizara entrevista con profesores que tuvieran antecedentes para aportar
con el caso.

6. Se llamara al alumno y al apoderado a entrevista con el Coordinador y director,
para informarle el procedimiento a seguir y firmar sancién y/o acuerdo que
corresponda.

7. Se realizara una reunion de apoderados en aquellos casos que se exigiere
informacion.

8. Distincion por edades:

¢ Alumno victimario es menor de 14 afios: en este caso se habla de actos de

connotacion sexual, no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye
delito e implica solamente el establecimiento de medidas de proteccion.
Aca se debe pedir una medida de proteccion a través de la OPD de la
comuna. No obstante lo anterior, se debe tener presente el procedimiento
incluido por la “Ley Aula Segura”, descrito en el Reglamento Interno de este
Establecimiento Educativo.

e Alumno victimario_es mayor de 14 ainos: Implica una conciencia de

trasgresion hacia el otro, lo cual es delito, y amerita una denuncia formal
ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.

7. Dodnde denunciar:

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifo o nifa ha sido o esta siendo abusado
sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

e La Comisaria de su comuna.
e Policia De Investigaciones.
e Tribunales de Familia.

e Fiscalia.

8. Protocolo de Prevencion de Abuso Sexual Infantil:

Prevenir el abuso infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los de proteccién. Para
evitar situaciones de abuso sexual infantil, desde el punto de vista educativo, el objeto debe estar
centrado en el trabajo preventivo psico-socio-educacional. Para esto, todos los adultos
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pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el trabajo de prevencion,
capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben
involucrar a los adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccién de
nifios/as y jévenes.

Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevencidn del abuso sexual en el mundo adulto, a través
de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de detecciéon y primer apoyo,
construccién de pautas de supervisién y acompafiamiento de los nifios/as, orientaciones para la
educacion sexual de los nifios/as y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los
nifos/as.

En relacion a este Ultimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la prevencion del
abuso sexual deben tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre los
abusos sexuales desde una mirada adaptada a la edad de los estudiantes.

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencién del abuso sexual infantil a través
del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y
emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida. Lo anterior se
logra por medio del Programa de Orientacion el cual se da bajo una secuencia ldgica y articulada,
donde se busca que el alumno desarrolle progresivamente, afo a afio, aprendizajes de mayor
complejidad que contribuyan a la generacién de factores protectores tales como: conocimiento
sobre sexualidad y afectividad, expresion adecuada de afectos, resolucion pacifica de conflictos,
identidad y autoestima positiva, limites en relacién a los padres y adultos, reconocimiento de partes
del cuerpo, identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia, etc.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas exitosos para
prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los estudiantes
desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en el interior del colegio en
donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

9. Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencidon

& Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

& 2 personas designadas se encargaran de supervisar regularmente los bafios y espacios que
quedan sin control por parte de los docentes.

& Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para
retirar a los alumnos(as) de las salas de clases: 1. Miembros del Equipo ANEE (Necesidades
Educativas Especiales, PIE): con el objetivo de entregar apoyo y/o reforzamiento (académico, social
y/o emocional) segin sea el caso; psicdlogo/a, asistente social, psicopedagoga, educadora
diferencial, etc. 2. Profesores/as Jefes, CAP, Coordinadores/as de Ciclo y/o Directores/as: con el
objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan obtener informacion valiosa tanto para
promover el bienestar personal del alumno/a, como del grupo curso.
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& Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las
redes sociales con alumnos/as del establecimiento (Facebook personal). Aquel profesor/a que use
las redes sociales como medio de comunicacidn con sus alumnos, debe tener un Facebook
profesional, el cual no contenga informacion personal. Ademas, su contenido debe ser abierto a
todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacién.

& Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio vy al
apoderado/a. En estos casos, se exigira que el alumno sea acompafiado por otro docente y por su
apoderado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Introduccioén:

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir en un ambiente
armonico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a ser respetados en su
integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa. Serd de suma
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicologica cometida por cualquier medio, incluyendo los
tecnoldgicos y cibernéticos.

En este protocolo, se incluyen situaciones de maltrato que ocurran entre:

a) Funcionarios.

b) Apoderados.

c¢) Apoderados y Funcionarios.

Se consideran conductas transgresoras entre adultos:

 Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre apoderados y funcionarios del Colegio.

< Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin intencidn de perjudicar a
personas 0 a la Institucion, atentando contra su dignidad (Chat, Hackear, Facebook, Blogspot,

Twitter y otros).

« Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacién a temas que atentan contra la
dignidad de los adultos.

« Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un adulto del Colegio.

[l. Procedimiento por maltrato entre adultos de la Comunidad Educativa:

« Recepcion de la denuncia: El adulto debe informar el hecho ocurrido a Encargado de Convivencia
Escolar del Colegio, quien registrard lo acontecido en "Formulario de Actuacion ante maltrato entre
adultos de la Comunidad Educativa". Posteriormente se informara a Direccion, dependiendo de la
gravedad del hecho.
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e Comunicacion y Entrevista a los adultos involucrados: El Director o Directivo efectuara el analisis
de la situacién y citara a una entrevista personal a los involucrados, implementandose
posteriormente un Plan de Accién Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados.

lll. Medidas de reparacion:

En el Formulario de Actuacidn se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor
del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales u otras acciones para reparar o restituir el dafio causado.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor" puede tener con la persona
agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafio, las que estaran en directa relacion con las normativas de acuerdo al Reglamento
Interno, Reglamento de Convivencia Escolar y PEI del Colegio.

IV. Medidas y Consecuencias:

a) Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacidn, se efectuaran las siguientes
acciones:

e Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera efectuada por
el Director o un Directivo, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en la
hoja de entrevista.

¢ Mediacién entre las partes: Si la situacidon lo amerita se realizarda una mediacion entre las
partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

e Amonestacion escrita: Consiste en la representacion formal, por parte del Director o un
Directivo, que se hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta
personal. En casos de gravedad o realizada una investigacion sumaria administrativa, se informaran
sus conclusiones al Gerente de la Fundacion.

b) Entre Apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacidn, se efectuaran las siguientes
acciones:

e Entrevista personal: Entrevista del Director o Directivo con los apoderados involucrados
acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

¢ Mediacidn entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizard una mediacidn entre las
partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

» Suspension temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar
y/o las relaciones humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente su participacion
como apoderado en el Establecimiento, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado
reemplazante.
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¢. De Apoderados a Funcionarios: Los apoderados son miembros del Centro de Padres que se rigen
por sus estatutos y normativas internas. No obstante, como integrantes de la Comunidad Educativa
del Colegio, también se rigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno y a lo
establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales. La transgresion de esta
normativa sera evaluada por el Consejo Escolar y las consecuencias seran determinadas de acuerdo
a la gravedad de la falta y en consideracién a los antecedentes recopilados, efectuandose las
siguientes acciones:

e Entrevista personal: Entrevista del Director o Directivo con el apoderado involucrado acerca
de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

* Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una mediacién entre las
partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

¢ Suspension temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones
humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra suspender temporalmente su
participacién como apoderado en el Colegio, debiendo nombrar un apoderado reemplazante.

¢ Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresién fisica de un apoderado
a un funcionario, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia).
Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado perdera su calidad de tal teniendo
que nombrar a un reemplazante.

V. Recursos o apelaciones:

El adulto involucrado podra apelar a la resolucion adoptada por escrito y fundadamente en un plazo
de 48 hrs. ante Direccion, quien resolvera en conjunto con el Equipo Directivo dentro de cinco dias.

VI. Evaluacion y Seguimiento:

Luego de quince dias habiles se citara a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento
de los compromisos establecidos en el Plan de Accion Remedial. El Director junto al Consejo Escolar
deberan efectuar una evaluacién del plan de accién remedial, el seguimiento y acompafiamiento de
los involucrados.

VIl. Acciones Preventivas:

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los adultos de la
Comunidad Educativa, a través de charlas de especialistas a nivel general y en Reuniones, como
también mediante la difusidon de documentos que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de
las buenas relaciones humanas y de una convivencia escolar arménica, realizandose ademas las
siguientes actividades:

¢ Instaurando normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma
de violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.
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* Fortaleciendo la presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita que entre
los adultos se logre un dialogo de confianza, respeto y convivencia arménica.

e Fomentando de manera pacifica la resolucion de conflictos: Desarrollar en los adultos
habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos.



