Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Agresiones
Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual que atenten
contra la Integridad de miembros de la comunidad escolar
del Liceo Bicentenario Santa Teresa de los Andes

I.- INTRODUCCION

En conformidad a la Circular N2482 de la Superintendencia de Educacién, que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales con
Reconocimiento Oficial del Estado, los establecimiento deben incorporar en el Reglamento
Interno estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, debiendo
incorporara ademas, estrategias de informacion y capacitacion para prevenir hechos de
connotacion sexual y agresiones sexuales dentro del contexto educativo que atenten
contra la integridad fisica y psicoldgica de los educandos, asi como para fomentar el
autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos y libertades fundamentales. En atencion a lo anterior, para la elaboracion de este
Protocolo se han seguido las indicaciones y contenidos minimos indicados en el Anexo N22
de dicha circular, ampliando las acciones de prevencion y actuacion frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que puedan afectar y generarse entre cualquier
miembros de la comunidad escolar, sean éstos: estudiantes, docentes, asistentes de
educacion, apoderados o directivos.

Se debe prestar especial atenciéon en la implementacién del presente protocolo a los
elementos contemplados en la Ley N°21.057 que regula entrevistas grabadas en video y,
otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales, para prevenir
la victimizacion secundaria de nifios, nifilas y adolescentes, evitando asi toda
consecuencia negativa que éstos puedan sufrir con ocasidn de su interaccion, en calidad
de victimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia,
investigacion y juzgamiento de los delitos que menciona dicha ley.

IL.- SOBRE AGRESIONES SEXUALES, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y
DELITOS SEXUALES

AGRESIONES SEXUALES!:

Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexuales, aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un miembros de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por
cualquier medio, incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.,
dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o afliccién que
haga necearia la intervencion del establecimiento.

ABUSO SEXUAL INFANTIL?:

Es la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, basada en una relacién de poder de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, la
utilizacion de la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presidn.

! Agresiones Sexuales, definicion extraida de circular 482 de la Superintendencia de Educacion
2 Abuso Sexual Infantil, definicién, Barudy J. 1998. El dolor invisible de la infancia.



El abuso sexual infantil, involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifo, nifia o adolescente, incluyendo las siguientes:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)
h)
i)
j)

Exhibicion de genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
Tocacion de genitales del nifio, nifia y adolescente por parte del abusador/a.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifa o adolescente por parte del
abusador/a.

Incitacién por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o0 adolescente.
Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico.
Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia.

Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

Algunas consideraciones a tener presente:

1.

2.

® N

El abuso adquiere diferentes formas, en todos los casos se destaca la posicién de
asimetria de poder y opera la coercién desde el abusador/a hacia la victima.

Los NNA nunca son culpables ni responsables de ser abusados/as, el responsable del
abuso es el adulto. La erotizacién de la conducta del NNA es una consecuencia del abuso
no su causa.

Los abusos sexuales afectan a NNA, no obstante el porcentaje de nifias abusadas es
mayor.

Los abusos pueden afectar a NNA de cualquier edad siendo estadisticamente mas
vulnerables los menores de 12 afos.

Muchas veces el abusador/a cuenta con prestigio social, lo que le otorga credibilidad y
admiracion por parte del NNA.

El abuso sexual infantil puede ocurrir en espacios familiares, a cualquier hora del dia 'y
en un alto porcentaje por personas conocidas por la victima y que cuentan con la
confianza de la familia.

Tanto hombres como mujeres pueden cometer este delito.

Los NNA mantienen silencio frente al abuso sexual por miedo a las amenazas por
dependencia afectiva, porque piensan que no les van a creer o porque no saben
nombrar como abuso los actos de los cuales son victimas.

DELITOS SEXUALES:

En Chile los delitos sexuales se tipifican en el C6digo Penal y son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Delito de violacion
= Violacion propia (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 361 del CP)
» Violacién impropia (de menor de 14 afos de edad) (Articulo 362 del CP)

Delitos complejos asociados al delito de violacion:

» Violacién con homicidio (Articulo 372 bis del CP)

= Robo con violacién (Articulo 433 N° 1 del CP)

= Secuestro con violacion (Articulo 141 inciso final del CP)

» Sustraccién de menores con violacion (Articulo 142 inciso final del CP)

Delito de estupro (Articulo 363 del CP)

Delito de sodomia de menor de edad (Articulo 365 del CP)



e) Delito de abuso sexual
» Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del CP)
» Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 366 del CP)
» Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del
CP)
= Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacion
sexual: Figura en la cual se incluye el child grooming (Articulo 366 quater del CP)

f) Delitos de explotacion sexual de menores de edad

i. Asociados a la pornografia
* Produccién de material pornografico (Articulo 366 quinquies del CP)
» Trafico o difusiéon de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP)
* Adquisicion o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2°
del CP)

ii. Asociados a la prostitucion
» Favorecimiento de la prostitucién infantil (Articulo 367 del CP)
* Obtencidn de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio
(Articulo 367 ter del CP)
» Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion (Articulo 411 quater
del CP)

NOTA IMP:

a) No notificar un caso de agresion o hechos de connotacién sexual hace a la comunidad
educativa complice de la situacidn.

b) La conducta pasiva de la comunidad escolar frente a la sospecha de una agresién o
hechos de connotacién sexual puede significar colocar en riesgo la vida del NNA o
persona afectada, o la mantencién de la situacién de abuso, pudiendo acarrear
consecuencias irreparables. Para evitarlo, las situaciones de agresion sexual deben ser
detenidas de manera eficaz y decidida, actuando de manera preventiva y protectora.

c) Revelar una situacion de abuso no implica necesariamente denunciar a otra persona,
sino informar la situacion y trasladar su conocimiento del &mbito privado, facilitando
las intervenciones que permitan detener la situacion y reparar el dafio ocasionado.

II1.- INDICADORES DE SOSPECHA DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL:

No es facil establecer indicadores que permitan detectar agresiones sexuales o hechos de
connotacion sexual que puedan estar afectado a un estudiante, pues, por lo general, un
indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que no
necesariamente tienen relacién con una situacién abusiva. No obstante, y en términos
generales, se detecta una situacion de agresion sexual cuando se producen, al menos,
alguna de las siguientes situaciones:

1. El propio nifio, nifia o adolescente revela que esta siendo o ha sido victima de abuso
sexual u otra situacién abusiva.

2.Un tercero (algin compafiero/a del nifio, nifia, adolescente afectado/a, o una persona
adulta) da cuenta que un NNA estd siendo o ha sido victima de abuso sexual o de alguna
situacién abusiva.

3. El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un determinado NNA,
es decir, identifica conductas que no se evidenciaban con anterioridad o nota un cambio
en su comportamiento, en sus habitos o formas para relacionarse con los demas.



3.1 Esimportante prestar especialmente atencién a los siguientes INDICADORES:

Area Fisica:
e Quejas de dolor o irritacion
en zona genital o anal

Area Emocional/Conductual

e Cambios bruscos de
conducta

Area Sexual
¢ Conocimiento sexual precoz,
e Interaccion sexualizada con

e Ropa interior rasgada, | e Aparicion de temores otras personas.
manchada y/o repentinos e infundados. ¢ Dibujos sexualmente
ensangrentada. e Rechazo repentino a explicitos.

e Sangramiento y/o presencia personas e Conducta de
de secreciones al orinar. e Rechazo repentino al | autoestimulacién

contacto fisico.

e Llantos frecuentes.

e Angustia de separacién.

e Resistencia a estar con
personas en particular o en
un lugar especifico.

e Infecciones urinarias
frecuentes

e Enfermedades de
transmision sexual (herpes,
gonorrea, etc.).

e Pérdida de

compulsiva y frecuente.

e Actitud seductora  y/o
erotizada

e Erotizaciéon de relaciones y
objetos no sexuales.

e Agresion sexual hacia otros
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control de

esfinter y/o vesical. e Trastornos del suefio y nifios.
e Somatizaciones (fatiga apetito e Involucracion de  otros
cronica, dolores nifios(as) en juegos sexuales

abdominales, migrafia) no esperados para la edad.

3.2 Conductas sexuales esperadas y no esperadas?

En la etapa de la primera infancia los nifios y nifias presentan conductas en el area sexual
que son indicativas de un desarrollo normal, tales como la autoestimulaciéon de su zona
genital, exhibicion de los genitales a otros nifios y nifias, juegos de exploracion sexual y
preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a
la sexualidad adulta. Es relevante, por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que
satisface el autoconocimiento y la curiosidad natural de nifios y nifias, de una conducta
sexual no esperada para la edad que requiere de un apoyo especializado, debido a que
pudiera ser un indicador de dafio o una posible vulneracién de derechos que atenta contra
su bienestar.

Son conductas NO esperadas para su edad:

1. Laauto estimulacién compulsiva y frecuente,

2. Actitud erotizada en las relaciones y con objetos no sexuales que involucra a nifios y
nifias en juegos sexuales no esperados para la edad.

3. Conocimiento sexual precoz, utilizacion de un lenguaje y/o comportamiento que
denotan el manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los adultos, por
ejemplo habla excesivamente sobre actos sexuales, imitar conductas sexuales adultas,
entre otras.

v" Estos comportamientos, en general, pueden ir acompafiados de un estado emocional de
ansiedad, angustia, temor y/o agresividad.

v' Estas conductas levantan la sospecha de que el nifio/a las llega a reproducir, ya sea
porque las vivencio6 y/o porque las observoé.

v’ Cabe sefalar que la sola presencia de conductas sexuales no esperadas para la edad no
es suficiente para establecer el diagndstico de un posible abuso sexual, ya que puede
referirse a otro tipo de situacién o problematica.

3.3 Contexto en que se puede presentar una situacion de agresion sexual:
Es importante considerar que las situaciones de abuso se pueden presentar en distintos

contextos, lo que influira en el efecto y abordaje de la situacidn, al respecto se destacan los
siguientes contextos:

3 Especialmente referidas a los niveles parvulario y primeros afios de educacién basica



a. Contexto Intrafamiliar: Existe vinculo de parentesco o una relacién familiar entre la
victima y el victimario, pudiendo tratarse de la madre, padre o ambos, hermanos,
abuelos, tios, primos, entre otros. Hay que tener presente que no necesariamente debe
haber un vinculo consanguineo o legal con el NNA, sino que el posible agresor puede
ser una persona que represente una figura parental o familiar.

b. Contexto Escolar: Cuando las sospechas de agresiéon sexual ocurren dentro del
contexto educacional e involucran como posible responsable a algin apoderado/a,
funcionario/a, o estudiante de la comunidad escolar.

c. Terceros u otros: Referido a cuando las sospechas de vulneracién se presentan en
espacios y con personas ajenas al contexto escolar y familiar.

IV.- RECOMEDACIONES PARA LA PRIMERA ACOGIDA

Cuando se detecta una situacion de posible agresion sexual, se enfrenta el desafio de
acoger de manera protectora y segura a la persona afectada, quien se encuentra sometida
a un profundo sufrimiento y que ha debido enfrentar barreras e inhibidores para hablar
(miedo, sentimiento de culpa, vergilienza, exposicion a preguntas inadecuadas o desinterés
y despreocupacion). Por ello, siempre es preferible que sea un profesional especializado
en la materia quien aborde la situacion, sin embargo, todos los integrantes de la
comunidad escolar, en especial los adultos, deben estar disponibles en caso de ser
necesario, para realizar la primera acogida siguiendo las siguientes orientaciones:*

Generar un clima de acogida y confianza

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador
Sentarse al lado y a la altura del nifio, nifia 0 adolescente.

Ante todo créale y resguarde sus derechos.

Reafirmar en el nifio, nifia o adolescente que no es culpable de la situacion.

Respete sus sentimientos e intimidad.

Transmitir tranquilidad y seguridad, para que se sienta seguro/a.

No acusar a los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor.
Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado).
Disponer del tiempo que sea necesario y demostrar comprension e interés en el relato.
No presionar al NNA, no interrumpir, respetar su silencio y ritmo, sin insistir o exigirle
Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

V.- RESPONSABLES

5.1 Responsabilidades Generales: Ante la sospecha o certeza de una situacion de posible
agresion sexual, el establecimiento educacional debe:

1) Disponer las medidas para proteger al NNA o persona afectada, activando los
protocolos correspondientes.

2) Comunicacion inmediata con el adulto responsable (en el caso de estudiantes) y con
redes familiares en el caso de que la persona afectada sea un adulto.

3) Efectuar la denuncia segin establece el articulo N°175, letra e) y 176 del Cédigo
Procesal Penal, estando obligados a denunciar: el director/a, inspector/a y los
profesores.

4) Denunciar y/o derivar el caso no necesariamente implica denunciar o identificar a una
persona especifica. La identificacién del presunto agresor y aplicacién de las sanciones
es labor de los organismos especializados.

5) Conocer y articular efectiva y oportunamente los recursos disponibles en el contexto o
territorio (centros de salud, centros de atencién especializada, comisarias, etc.).

6) Seguir las indicaciones de los organismos competentes, segin la denuncia realizada.

4 Extractado de “El maltrato deja huella...”, UNICEF, 2012 y “Protegiendo los derechos de nuestros nifios y nifias.
Prevencion del maltrato y el abuso sexual infantil en el espacio escolar, manual de apoyo para profesores”,
Fundacion de la Familia, Ministerio de Justicia y Ministerio de Educacion, 2014.



5.2 Responsabilidades Especificas:

1. Adulto
responsable

Se entendera por adulto responsable aquel que tenga bajo su cargo el cuidado
del estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o porque existe una
resolucién judicial que lo indica. Los adultos responsables de cubrir las
necesidades de los nifios, nifias o adolescentes a los que refiere el presente
Protocolo, son los padres, madres y/o tutores legales de aquellos.

2. Direccion

a) Denuncia obligatoria: En conformidad al articulo 175 letra e) del Cédigo
Procesal Penal

b) Cuando existan funcionarios involucrados, remitira los antecedentes a la
entidad sostenedora del establecimiento.

c) Requerimiento de Proteccion: Coordinara la solicitud de Medida de
Proteccién con el Equipo de Convivencia y Dupla Psicosocial.

d) Citacién de padres y/o apoderados: En casos especificos del Protocolo

e) Expulsar o cancelar matricula a un estudiante o alumno.

f) Resolver solicitudes de Reconsideracion de medidas disciplinarias.

3. Equipo de
Convivencia
Escolar

3.1. Encargado de Convivencia Escolar: Para efectos de este Protocolo:

a) Liderar la implementacién de este Protocolo, resguardando, en todo
momento, el interés superior del nifio y/o adolescentes.

b) Mantener informado a la direccién del establecimiento sobre la activacion
del Protocolo.

¢) Recopilar la informacién necesaria para efectuar la denuncia, acompafiando
alos involucrados y a las familias.

d) Liderarala derivacién a entidades y organismos especialistas, en caso de ser
necesario, y redireccionar las medidas adoptadas para garantizar la
proteccién de los involucrados.

e) Mantenerse permanentemente actualizado sobre el avance de la
investigacion y medidas adoptadas.

f) Colaborar con la justicia, facilitando informacion.

3.2. Dupla Psicosocial: Para los efectos de este Protocolo, sus funciones son:

a) Colaborar con Encargado de Convivencia en la activacidn del Protocolo.

b) Adoptar medidas pedagodgicas y psicosociales respecto a estudiantes
involucrados.

c) Realizar derivaciones a redes locales u otros organismos competentes.

d) Colaborar con Encargado de Convivencia en el seguimiento y
acompafiamiento.

e) Otros, solicitados previamente por Encargado de Convivencia.

4. Equipo de
Docente y
Asistentes
dela
Educacion

Es deber de los funcionarios del establecimiento poner en conocimiento de
manera inmediata a la direccién o Encargado/a de Convivencia Escolar, aquellos
hechos que puedan dar cuenta de una agresion sexual o hechos de connotacién
sexual en contra de cualquier integrante de la comunidad escolar, colaborando
en la interrupcién de situaciones cuya mantencién pudiera ocasionar
consecuencias irreparables para los afectados.

5.Red
Institucional
externa:

5.1. Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones, Tribunal
de Garantia: Investiga, tipifica el delito y establece la sancién penal contra el
agresor.

a) Denuncias de maltrato: 800-730-800.

b) Carabineros: 133

c) Denuncia Seguro: 600-400-0101.

d) Fiscalia- Centro de Atencién Telefénica: 600-333-0000.

e) Policia de Investigaciones: 134 / www.investigaciones.cl.

5.2. Tribunal de Familia: Decreta medidas de proteccidn y cautelares en favor

del nifio, nifia o adolescente, a través de https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-

web /views/login.html.

5.3. Instituciones especializadas: Red Mejor Nifiez, salud u otras: Realizan
diagndstico de la situacion (personal, familiar, social); determinan factores

protectores y de riesgo en la situacién de NNA; evaltan el nivel de dafio y
realizan intervenciones reparatorias.



http://www.investigaciones.cl/
https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/views/login.html
https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/views/login.html

VL.- PROCEDIMIENTO- PROTOCOLO DE ACTUACION:

APA R OND AD A ADOPCION D DIDA R

ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS ORIENTACIONES
1. Dar cuenta | Cualquier De forma | Es deber de los funcionarios del
delos hechos | integrante de la | inmediata establecimiento poner en conocimiento de
comunidad desde que se | manera inmediata a la direccién o
educativa. toma Encargado/a de Convivencia Escolar,
conocimiento | aquellos hechos que puedan dar cuenta de
de la | una agresién sexual o hechos de connotacién
situacion. sexual en contra de cualquier integrante de
la comunidad escolar, colaborando en la
interrupcidn de situaciones cuya mantencion
pudiera ocasionar consecuencias

irreparables para los afectados.
2. Recepcién Encargado/ade | 24 hrs. desde @) Registro Denuncia: Se recibira el relato
Formal de la Convivencia que se toma del denunciante dejando registro escrito

denunciay
Activacion de
protocolo.

Escolar o quien
éste designe para
atencion
inmediata.

conocimiento
de la
situacion.

detallado de los hechos denunciados y

antecedentes aportados. Si el denunciante

es menor de edad, no se requerira firma,
bastando la firma de quien recepciona la
denuncia.

b) Activacion Protocolo: Recibida la
denuncia se activara de forma inmediata la
denuncia (Anexo N°1)

c) Informacioén al Director: Se comunicara a
la direccion del establecimiento, para
evaluacién de medidas urgentes.

d) Creacion Expediente: Se generara un
expediente del caso, debiendo quedar
registro de todas las  acciones
desarrolladas.

3. Evaluacién y
Adopcion de
Medidas
Urgentes

Direccién del
establecimiento
en coordinacion
con Encargado/a
de Convivencia
Escolar

24 hrs.
desde que
se
recepciona
la denuncia.

= Estas medidas se deben adoptar en los
casos que requieran una intervencion
inmediata, a fin de dar el debido resguardo
a la vida e integridad fisica de los
estudiantes.

= Estas medidas seran informadas al adulto
responsable, o al adulto protector y/o
figura significativa® cuando el primero sea
sefalado como posible agresor/a.

= En la adopcién de estas medidas se debe
considerar el resguardo de la privacidad de
los involucrados, especialmente de los
estudiantes afectados.

= Las medidas “Urgentes” posibles de aplicar
se detallan en numeral VII.- del protocolo

4., Evaluacion
Preliminar

Encargado/a de
Convivencia
Escolar en
coordinaciéon con
Equipo
Psicosocial.

24 hrs.,
desde la
recepcion
dela
denuncia.

Encargado/a de Convivencia junto a equipo

psicosocial recopilaran® antecedentes

generales que permitan contextualizar la

situacion, éstos podran:

= Recibir testimonios o relatos espontaneos
de los afectados, en ningun caso se podra
entrevistar a posibles victimas menores de
edad.

= Recibir testimonios o relatos de adultos
afectados o terceros que puedan aportar

antecedentes relevantes al caso.

> Se considerara “Adulto Protectora y/o figura significativa” al adulto que el estudiante identifique como la persona que le brinda

seguridad y bienestar.

6 Recopilar antecedentes generales NO es lo mismo que investigar un delito o diagnosticar la situacién. En este sentido, debemos
recordar que el establecimiento NO debe investigar los hechos, pues es funciéon de las entidades policiales y judiciales pertinentes.




= Recibir y resguardar imagenes, audios,
videos, etc., que sean atingentes a los
hechos y servir de evidencia.

= Coordinarse  con  profesionales o
instituciones externas vinculadas al caso.

= El registro de todas las medidas y acciones
que se realicen, deberan adjuntarse al
expediente que debera ser acompafiado en
caso de denuncia.

= Los antecedentes recopilados tendran
caracter de confidencial, solo se utilizaran
para fines del presente protocolo.

5. Cierre
Evaluacion
Preliminar

Encargado/a de
Convivencia
Escolar en
coordinacion con
Equipo
Psicosocial.

Terminada
accion N°4

Una vez culminada la etapa de evaluacion
preliminar, Encargado/a de Convivencia
informara a la Direccién del establecimiento:

a) En caso de existir antecedentes que den
cuenta de una posible situacién de
agresion o hechos de connotacién sexual:

AN

Se debera indicar antecedentes del o la
victima

Se deberd indicar antecedentes del
posible agresor/a

Contexto en que se produce la agresion.
Antecedentes de posibles testigos o
evidencias.

En el caso de estudiantes, antecedentes
del adulto responsable o protector y/o
figura significativa.

v Sugerir acciones de apoyo, protecciéon y
derivacion que sean pertinentes.

AN N NN

b) En caso de no existir antecedentes que
den cuenta de una posible situaciéon de
agresion o hechos de connotacién sexual se
recomendara cierre del protocolo vy
comunicacion a la familia, con sugerencias
de apoyo de ser necesario.

ETAPA 2: COMUNICACION Y ABORDAJE DE LA SITUACION

A. En caso de NO existir antecedentes que den cuenta de una posible situacion de

echos de connots

agresion o

ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS ORIENTACIONES

1. Comunicaci6n | Direccién o Pe manera Encargado/a de Convivencia, procederi a:
al adulto Encargado/ade | inmediata
responsable o | Convivencia una vez a) Informar a la familia o adulto responsable,
adulto Escolar terminada la los resultados del proceso de evaluacion
protector. evaluacién preliminar y los antecedentes que darian
preliminar cuenta de la pertinencia del cierre del
protocolo.

b) Se podra evaluar la disponibilidad y
pertinencia de implementar acciones de
apoyo pedagdgico y psicosocial contenidas
en el Art. 22 del Reglamento Interno del
establecimiento.

2. Cierre Encargado/ade | De manera = El cierre del proceso sera informado al
Convivencia inmediata adulto responsable debiendo quedar
Escolar en una vez registro.
coordinacién con | informado el
equipo psicosocial| apoderado/a




B. En caso de existir antecedentes que den cuenta de una posible situacion de

agresion o hechos de connotacion sexual

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

1. Comunicaciéon
al adulto
responsable o
figura
protectora.

Direccion o
Encargado/a de
Convivencia
Escolar

De manera
inmediata
unavez
terminada la
evaluacion
preliminar

A. Cuando la situacién de agresion se
produce en el contexto intrafamiliar:

Direccion y/o Encargado/a
Convivencia, procederan a:

de

a) Informar a la familia o adulto responsable.
siempre que dicha figura no sea
identificada como posible agresor?, la
gravedad de los hechos y la obligacion de
denuncia.

b) La denuncia sera efectuada por direccién
del establecimiento, dentro del plazo de 24
hrs. desde conocidos los hechos, ante
Carabineros de Chile, PDI, o Ministerio
Publico, en atencion a lo establecido en el
Art. 175 letra (e) y 176 del Codigo
Procesal Penal, los antecedentes seran
también remitidos al Tribunal de Familia
para evaluar el inicio de una medida de
proteccion respecto del estudiante.

c) Se solicitara al adulto protector y/o figura
significativa del NNA la adopcién de las
medidas necesarias para detener la
posible situacion de vulneracién de
derechos, indicAindose las medidas
urgentes de implementar indicadas en el
numeral VII.- de este protocolo.

d) Se informaran las acciones de apoyo
intrainstitucional.

e) Se informardn las alternativas
derivacion extrainstitucional.

de

B. Cuando la situacion de agresion se
produce en el contexto educativo:

El DIRECTOR del
procederd a:

establecimiento

a) Informar a la familia los antecedentes
disponibles.

b) Informar las acciones y medidas a seguir
respecto de los posibles responsables.

c) Informar las medidas de derivacion y de
apoyo al estudiante afectado desde el
establecimiento, indicadas en el numeral
VILI.- de este protocolo.

2. Derivaciéony
otras acciones

Encargado/a de
Convivencia
Escolar en
coordinaciéon con
equipo psicosocial

De manera
inmediata
una vez
informado el
adulto
responsable o
figura
protectora

2.1 En el caso de ser un estudiante el
afectado:

a) Intrainstitucional: Se articularan seglin
pertinencia a nivel interno las acciones de
apoyo pedagbégico y  psicosocial
contenidas en el Art. 22 del Reglamento
Interno del establecimiento. Se generara
un Plan de Apoyo Individual para el
estudiante.

b) Extrainstitucional: Se procederd en

atencion a las medidas de derivacion e

7 Es fundamental no abordarlos, pues obstruird la investigacion y reparacién del dafio, pudiendo provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retirar al estudiante del establecimiento, aumentando la situacién de riesgo y produciendo una doble victimizacion y
dafio.



intervenciéon que sean definidas por las
instancias judiciales para restituir los
derechos vulnerados, no generar sobre-
intervenciéon y evitar la victimizacién
secundaria. El establecimiento colaborara
y dara cumplimiento a las acciones que en
tal sentido le sean encomendadas.

4.2 En el caso del posible responsable de
la vulneracion:

@) Se implementaran las medidas de
derivacion e intervencion que sean
definidas por las instancias judiciales, y las
medidas de reparacion indicadas en el
numeral VIIL.- de este protocolo.

3. Seguimiento
y cierre

Encargado/a de
Convivencia
Escolar en
coordinaciéon con
equipo psicosocial

El tiempo que
sea indicado
por las
instancias
judiciales

= Se realizard seguimiento durante todo el
proceso judicial que haya sido activado en
favor de la persona afectada.

= Se colaborard activamente con las
instancias a las que haya sido derivada la
persona afectada, facilitando informacion,
la atencidn, acogiendo recomendaciones,
etc.

= El cierre del proceso se realizara una vez
concluidos los plazos y acciones indicados
por la instancia judicial, y considerando las
sugerencias de los profesionales del
establecimiento.

= El cierre del proceso sera informado al
adulto responsable o persona afectado en
caso de ser adulta, debiendo quedar

registro en el expediente.

NOTA IMP:

v' Durante la aplicacion del Protocolo debera resguardarse la intimidad e identidad de los
involucrados, manteniendo la confidencialidad de los antecedentes recopilados.

v En el caso de estudiantes, se permitird el acompafamiento de sus padres y/o apoderados,
o adulto protector/figura significativa, evitando exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa.

v Asimismo, se resguardara la identidad del presunto agresor/a o de quien aparezca como
involucrado en los hechos denunciados, hasta tener mayor claridad de lo ocurrido.

VIIL.- MEDIDAS URGENTES, DE RESGUARDO Y APOYO:

7.1 Medidas urgentes o de resguardo del Interés Superior del Niifo:

a) Si existen antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que involucre a
un estudiante, quien tome conocimiento de éste, debera informar de manera inmediata
ala direccién del establecimiento, la que dentro del plazo de 24 horas desde conocidos
los hechos debera realizar la denuncia ante Carabineros de Chile, PDI, o Ministerio
Publico, en atencidn a lo establecido en el Art. 175 letra (e) y 176 del Cédigo Procesal
Penal, los antecedentes seran también remitidos al Tribunal de Familia para evaluar el
inicio de una medida de proteccién respecto del estudiante.

b) Derivacion a profesionales internos o externos al establecimiento en conformidad con
protocolo de derivacién a apoyo interdisciplinario.

c) Implementacién segun pertinencia, de las medidas de apoyo pedagogico y psicosocial
contenidas en el Art. 22 del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del

establecimiento.

d) Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con los profesionales internos
del establecimiento.

e) Activacion del Protocolo de Accidente Escolar en caso de riesgo fisico o lesiones.

f) Medidas destinadas al resguardo o interrupcién del contacto con posible agresor.




7.1.1 En caso de posible agresion sexual de ESTUDIANTE A OTRO ESTUDIANTE de
la comunidad escolar:

a) Se podra aplicar la medida de suspension al estudiante que sea indicado como posible
agresor, en atencion a lo establecido en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar
cuando la situaciéon de agresion pueda ser calificada como falta Grave, Gravisima o
Causal de Expulsion (Art. 19 del RICE).

b) En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescentes, los
mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables penalmente por los
delitos que cometan, por lo tanto, son imputables. La denuncia debera realizarse ante
Carabineros de Chile, PDI, o Ministerio Publico por el director o quien lo subrogue en un
plazo maximo de 24 horas, los antecedentes seran también remitidos al Tribunal de
Familia para evaluar el inicio de una medida de proteccién respecto de los estudiantes
involucrados.

c) Esta derivacion se hara mediante oficios, correos electrénicos u otro medio mas
expedito que se estime conveniente, debiendo quedar constancia de las acciones.

7.2 Medidas urgentes o de resguardo en caso de posible agresion sexual de
ESTUDIANTE A ADULTO de la comunidad escolar:

a) Estudiante mayor de 14 afos: En virtud de lo establecido en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescentes, los mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden
ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.
La denuncia debera realizarse ante Carabineros de Chile, PDI, o Ministerio Publico por
el director o quien lo subrogue en un plazo maximo de 24 horas, los antecedentes seran
también remitidos al Tribunal de Familia para evaluar el inicio de una medida de
proteccién respecto del estudiante.

b) Estudiante menor de 14 afos: Si es menor de 14 afios, al no ser imputable, de igual
forma se remitiran los antecedentes al Tribunal de Familia para evaluar el inicio de una
medida de proteccion respecto del estudiante Esta derivacion se hara mediante oficios,
correos electrénicos u otro medio mas expedito que se estime conveniente, debiendo
quedar constancia de las acciones.

c) Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados, especialmente del/los
afectados.

d) Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con los profesionales internos
del establecimiento.

e) Medidas destinadas al resguardo o interrupcion del contacto con posible agresor.

7.3 Medidas urgentes o de resguardo en caso de posible agresion sexual entre
ADULTOS de la comunidad escolar:

a) El establecimiento realizara la denuncia a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en
atencion a lo establecido en el Art. 175 letra (e) del Cédigo Procesal Penal.

b) Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados, especialmente del/los
afectados.

c) Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con los profesionales internos
del establecimiento.

d) Medidas destinadas al resguardo o interrupcion del contacto con posible agresor.

7.3.1 En caso de posible agresion sexual que involucren a funcionarios del
Establecimiento:

Se aplicaran adicionalmente las medidas y procedimiento contemplados en el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.



VIIL.- MEDIDAS Y ACCIONES DE REPARACION:

8.1 Enelcasode ESTUDIANTES que sean posibles responsables de agresion sexual,
se considera especialmente:

a. Las que puedan establecer las instancias judiciales o instituciones a las que haya sido
derivado el NNA.

b. Las indicadas en el Art. 22 del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
establecimiento, esto es Procedimientos de apoyo a estudiantes y medidas formativas
dentro de las cuales se especifican los procedimiento de apoyo pedagdgico y
psicosocial, y las medidas formativas.

c. Las indicadas en el Art. 23 del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
establecimiento, esto es medidas y sanciones disciplinarias, para lo cual deberan ser
contemplados los procedimientos y lo establecido en el Art. 19 del mismo reglamento
(faltas Graves, Gravisimas, causales de expulsion).

8.2 Enelcasode APODERADOS que sean posibles responsables de agresion sexual,
se considera especialmente:

a. El establecimiento realizara la denuncia a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en
atencion a lo establecido en el Art. 175 letra (e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

b. Las medidas que puedan establecer las instancias judiciales o instituciones
intervinientes en el caso.

c. Lasindicadas en el Art. 3 numeral 3.3 del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar
del establecimiento, esto es Incumplimiento de Deberes y Responsabilidades de los
Apoderados.

d. Implementacién o mantencién de medidas destinadas al resguardo o interrupcion del
contacto del estudiante afectado con posible agresor.

8.3 En el caso de FUNCIONARIOS que sean posibles responsables de agresion
sexual, se considera especialmente:

a. El establecimiento tendra la obligacién de denunciars: a Carabineros, PDI o Ministerio
Publico, en atencidn a lo establecido en el Art. 175 letra (e) y 176 del Cédigo Procesal
Penal.

b. Las medidas que puedan establecer las instancias judiciales o instituciones
intervinientes en el caso.

C. Seremitird los antecedentes a la entidad sostenedora del establecimiento para la aplicaciéon
de las medidas indicadas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
institucidn.

d. Se adoptaran las medidas tendientes a evitar de manera efectiva todo contacto con la victima
mientras se realizan las indagaciones correspondientes y se establezcan responsabilidades
(tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores, cambio de turnos, etc.)°.

8 Al respecto, debe considerarse lo indicado en el articulo 16 D de Ley de Violencia Escolar: “Revestird especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.”

*Debe recordarse que el establecimiento educacional no tiene la facultad de suspender al trabajador denunciado, sino
que esto sélo ocurrird cuando la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico decrete en su contra la medida cautelar
de prisién preventiva®.



IX.- VERIFICADORES:

Al finalizar el Protocolo, se espera que los responsables de su activacion y ejecucion
dispongan de la siguiente documentacién (medios verificadores):

. Registro de la denuncia.

. Formulario de activacion del protocolo.

. En caso de denuncia obligatoria, comprobante, segin organismo competente.
. Registros del proceso de indagacién preliminar: testimonios, evidencias, etc.
. Registro del Plan de Apoyo

. Formulario de derivacién

. Registros del proceso de seguimiento

. Registro del cierre del protocolo
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X.- ACCIONES PREVENTIVAS:

Promover acciones que resguarden la integridad de los estudiantes y prevengan
situaciones de vulneracion, es tarea y responsabilidad permanente de toda la comunidad
escolar, siendo numerosas las acciones y estrategias que el establecimiento desarrolla
para alcanzar tal objetivo, destacando las siguientes:

1. Normas de convivencias claras y consistentes: Nuestro Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, junto a los protocolos que lo integran, establece de forma implicita
y explicita el rechazo a toda forma de violencia, poniendo limites a las conductas que
dafian o ponen en riesgo una sana convivencia, y la integridad de los demas,
estableciendo acciones de apoyo a los involucrados en dichas transgresiones, medidas
disciplinarias y formativas que se dirigen a levantar aprendizajes y reparar el posible
dafio causado. Estas orientaciones y normas se adecuan y revisan constantemente en
virtud de los cambios de la comunidad escolar y del marco regulador en materia de
educacion a nivel nacional.

2. Plan de Formacion Valdrica: El Plan de Formacion Humana y Espiritual se elabora
procurando asegurar los espacios para el desarrollo integral de los estudiantes y todos
los miembros de la comunidad educativa, a través del desarrollo de habitos de trabajo
y de convivencia que les permitan enfrentar la realidad que les toca vivir con
competencia y eficacia, velando al mismo tiempo por el desarrollo social, de manera
que todos lleguen a relacionarse con los demas de un modo generoso y sincero. Este
plan se enfoca principalmente en las dimensiones socio-afectiva y religioso-espiritual
como complemento de la dimensioén cognitiva, por lo que abarca todos los niveles (Pre-
kinder a Cuarto medio) y se desarrolla de manera permanente a lo largo de toda su
experiencia escolar. El Plan de Formacién orienta nuestra labor formativa de manera
tal que todos los integrantes de la comunidad educativa comprendan y compartan la
importancia de actuar movidos especialmente por los pilares valdricos esenciales de la
formacién Vicentina: amistad, caridad, evangelizacion y excelencia, a las cuales como
establecimiento sumamos un valor propio de nuestra identidad, el cuidado del
medioambiente.

3. Promocion del Buen Trato: Los distintos instrumentos de gestion del establecimiento
buscan promover el desarrollo cotidiano y transversal de practicas de Buen Trato en la
comunidad escolar, relevando la importancia de los pilares valoéricos de la formacion
Vicentina, el decalogo de Buen Trato y las caracteristicas propias de los ambientes bien
tratantes, en este sentido, en nuestro Plan de Gestion de la Convivencia Escolar se
contempla una serie de practicas y estrategias universales para facilitar la generacién de
ambientes bien tratantes. Reforzamos ademdas esta labor formativa, guiados por
nuestro Decalogo de Buen Trato, que a través de sus diez consignas insta a todos/as los
integrantes de la comunidad escolar a cultivar pautas de comportamiento e interaccion
basadas en el respeto, la corresponsabilidad y la mutua consideracién. Cada consigna
hace alusion a valores institucionales y caracteristicas de los ambientes bien tratantes



que se busca desarrollar en la comunidad escolar, de forma tal, que ademas de aportar
al crecimiento personal de cada integrante, puedan ser expresados en acciones
cotidianas de buen trato hacia los demas, aportando de esta manera, a la sana
convivencia y bien comun.

Fortalecimiento del involucramiento, vinculo y compromiso de la comunidad
escolar en el ambito de la convivencia educativa: Para promover una cultura del
respeto, dialogo y convivencia armdnica, se releva la figura de los Agentes de
Convivencia Escolar entre los estamentos de la comunidad escolar, especialmente entre
los estudiantes y apoderados, incorporando ademas la figura de los Asistentes de
Convivencia Escolar como parte fundamental del equipo de convivencia escolar. El
equipo de Agentes de Convivencia Escolar “ACE” del Liceo Bicentenario Santa Teresa
de los Andes, posee un caracter preventivo y de promocion de la convivencia escolar y
buen trato. Esta red de trabajo y colaboracién busca contribuir a la sana convivencia
escolar, desde un rol activo de los estudiantes y apoderados en la promocion del buen
trato y resoluciéon pacifica de conflictos, utilizando estrategias que promueven el
dialogo y la mutua comprensién. También busca fomentar la cooperacién e incrementar
el sentimiento de bienestar individual y el bien comun en el colegio mejorando la
convivencia escolar.

Instancias de Evaluacion de la Convivencia Escolar: Semestralmente el
establecimiento aplica instrumentos de evaluacién y pesquisa que permiten conocer de
forma participativa y objetiva la percepcidon de la comunidad escolar respecto de la
convivencia escolar, estos instrumentos permiten ademas levantar alertas individuales,
identificar grupos de riesgo, levantar aprendizajes, implementar acciones de mejora y
reforzar buenas practicas, entre otras. Entre estos instrumentos destacan: encuesta
Mejora Escolar y Sociograma, ambos a través de plataforma Pulso Escolar. Anualmente
se realizan consultas participativas a toda la comunidad escolar y jornada de reflexion
en torno a la convivencia escolar.

Formacion Preventiva: Anualmente se realizan instancias de formacién y capacitacion
en prevencion de vulneracion de derechos hacia los estudiantes, dirigida a los distintos
estamentos de la comunidad escolar, destacando: espacios de microtaller en reuniones
de apoderados, charlas preventivas para estudiantes, apoderados y funcionarios,
espacios de cuidado socioemocional para estudiantes, jornadas de reflexion,
capacitacion a docentes y asistentes de educacidn, etc.

Fomento de estrategias pacificas de resolucion de conflictos: Buscamos promover
en la comunidad escolar la identificacion, valoracién y utilizaciéon del dialogo y las
distintas estrategias y procedimientos de resolucion colaborativa de conflictos, en
especial las contenidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Art. 32:

La Negociacion

El Arbitraje Pedagogico

La Mediacion

La Conciliacion

La Mediacién por parte de la Superentendia.
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ANEXO N°1

L CEOC

BICENTENARIO

SANTATERESA o E el y

DE LOS ANDES N° Requerimiento: /

FORMULARIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

(Area Convivencia Escolar)

I.- ANTECEDENTES DEL REQUERIMIENTO:
Fecha Recepcion

Via Recepcion
Protocolo Activado
Plazo Indagacién

Motivo del
Requerimiento:

II.- ANTECEDENTES DEL DENUNCIANTE:
Nombre

RUT
Direccion
Teléfono

Correo Electrénico
Relacidon con el Establecimiento

Estudiante D Padre, madre, a?oderado D Asistente educacion C]

Docente Directivo Otro (especif.)...onviiiininnns

IIL.- PERSONAS INVOLUCRADAS:
Posible(s) Victima(s) y/o Afectado(s):

Posible(s) Responsable(s):

IV.- ANTECEDENTES EN TORNO A LOS HECHOS DENUNCIADOS:
4.1 Descripcion de los hechos (indicar fechas, lugares, personas involucradas, entre
otros elementos relevantes. Describir hechos, evitando emitir juicios):

4.2 Evidencias, documentos, elementos que ayuden a realizar el proceso de
indagacion:

4. 3 Posibles testigos o personas que pudieran entregar informacion relevante:

Constancia: Tomo conocimiento que el establecimiento dispone de 24 hrs., desde
realizada la denuncia, para definir la necesidad de medidas urgentes, entre las que se
encuentra la obligacién de denuncia de delitos (Art. 175 letra (e) del Coédigo Procesal
Penal), y de 24 hrs,, desde la denuncia para el proceso de evaluacién preliminar.

Firma de quien denuncia Firma de quien recepciona la denuncia



ANEXO N°2

/\ LICEO BICENTENARIO SANTA TERESA DE LOS ANDES. SOCIEDAD §AN VICENTE DE PAUL
S'A KM 2 CAMINO AYSEN-COYHAIQUE —~ FONO: (67) 2 33 30 &3 — EMAIL;Colegiosta@ssvp.Cl

FORMULARIO DE DERIVACION

I.- ANTECEDENTES DE IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE:

Nombre Estudiante

Fecha de Nacimiento Edad
R.U.N.

Nivel Escolar Actual

Nombre Apoderado

Domicilio Familiar

II. ANTECEDENTES DE DERIVACION:
Instancia a la que se Deriva
Profesional que Deriva

Fecha de Derivacion

Motivo de Derivacion

III. ANTECEDENTES RELEVANTES:

Nombre/Firma Profesional que Deriva Nombre/Firma Profesional que Deriva



