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INTRODUCCION:

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar las situaciones de desregulacidn emocional y conductual
de los y las estudiantes en contexto escolar.

En el marco de este documento entendemos como Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional
ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mds
alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencion docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion de
“descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

Y por su parte como regulacion emocional:

“es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada.

Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas

estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros”
(Bisquerra, 2003)

La DEC en el ambito escolar se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la
etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion
hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala
mientras otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del colegio,
salir de la sala sin autorizacidn o por donde no corresponda (ventanas), no poder o negarse a permanecer
en la sala de clases o donde se encuentre la comunidad, escaparse del adulto, gritos sin estimulo
provocador aparente, lanzar objetos dentro o fuera de la sala, apegarse fisicamente a un adulto en un
contexto que no corresponde, aislarse de los otros, agredir fisica o verbalmente a compaiieros o adultos,
temblores corporales, sensacion de sofoco, entre otros.

Entendiendo que estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a la que
se enfrenta el estudiante.

Frente a estas situaciones son los adultos quienes estan a cargo de contener a los estudiantes entregando
ayuda, reduciendo el riego para la propia persona u otros y vinculando con los recursos de ayuda necesario
segln la situacion. Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
desregulacion conductual y/o emocional en los NNAJ del establecimiento.

Como comunidad educativa entendemos que al trabajar con aspectos emocionales cada caso sera Unico
y debe ser observado e intervenido en su particularidad e involucrando a la familia, ya que son ellos el
nucleo fundamental y los responsables de hacer entrega a través de su crianza y ejemplo las herramientas
necesarias para lograr la regulacién de los NNAJ
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PROTOCOLO PASO A PASO:

Es importante considerar que, todas las situaciones DEC seran consideradas y seran abordadas por los
pasos que se en el siguiente protocolo.

e En el caso de una situacién de desregulacion conductual y/o emocional, sin tratamiento ni
diagndstico asociado.

1. Eladulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda contener de forma personalizada. Asegurandose de que los otros
estudiantes que lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

2. Mientras el docente contiene al estudiante, contencidn que puede ser verbal o fisica, pide ayuda
a algun otro adulto cercano para que informe a integrante de equipo de convivencia escolar.

3. Segun cada caso y circunstancias sera el equipo de convivencia quien designe los siguientes roles,
dependiendo de disponibilidad, cercania y circunstancias

v" Quién se quedard con el estudiante hasta que la manifestacién conductual de la
desregulacion disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades
correspondientes.

v"Quién avisara a profesor/a jefe para un control de la informacién mas completa.

v"Quién avisard a la familia y a través de qué medio (llamada telefénica, agenda), una vez que
el estudiante ya se encuentre regulado y en su sala de clases, describiendo la situacién vivida
por su hijo/a.

4. Enelcaso de que el estudiante se logre regular, es decir logre transitar a la calma, se intencionara
la reincorporacion de éste a la sala o espacio que corresponda. De todas formas, hay que informar
de la situacién a los apoderados del estudiante. Si el estudiante se niega o no es capaz de
reincorporarse, se entendera que aun no ha logrado regularse.

5. Eladulto que realice la contencidn debe dejar registro de lo sucedido en bitacora de regulaciény
contencidn emocional, dependiendo de la situacidn experimentada, puede ser una descripcion
del suceso o el relato del estudiante. En este registro es importante poder observar elementos
estresores tanto fisicos como sociales, que pudieron gatillar la desregulacion.

6. Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor jefe, de las condiciones en las que
regresa el estudiante al colegio.

e En el caso de una desregulacién que no logra transitar a la calma, sin tratamiento ni
diagnéstico asociado.

Si la desregulacién continda por mds de 30 minutos, pese a la mediacién del adulto que intenta
contenerlo, se entiende que el estudiante no esta siendo capaz de dejarse conducir en el contexto
escolar, por lo tanto, se quedara en compaiiia de un adulto esperando que pueda ser retirado por su
apoderado.

1. Se debera contactar al apoderado via llamado telefdnico, e informar de su evolucién y que no ha
logrado regularse. Se les solicita retirar a su hijo, como medida excepcional y Unica, para que
pueda recibir la contencidn directa de sus padres, favoreciendo su bienestar. Esta salida es
autorizada y gestionada por el director de disciplina.

2. El adulto que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido en bitacora de regulacién
y contencidn emocional, dependiendo de la situacidn experimentada, puede ser una descripcidn
del suceso o el relato del estudiante. En este registro es importante poder observar elementos
estresores tanto fisicos como sociales, que pudieron gatillar la desregulacion.
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3. Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor/a jefe, de las condiciones en las que
regresa el estudiante al colegio.

e Reiteracion de una desregulacion; sin tratamiento ni diagndstico asociado.

1.- En caso que un mismo estudiante presente reiteracion en la situacidon de DEC se debe seguir el mismo
procedimiento anterior, pero, ademas se deberd realizar entrevista a la brevedad, con el apoderado. Para
poder tener mayores antecedentes y poder visualizar el apoyo de especialistas si asi lo requiere el caso.

v" En caso de que los padres no acojan sugerencia de evaluacién de especialista en este momento,
se definirdn acciones concretas de apoyo desde la familia y el colegio, con plazos establecidos
para ver cambios. De no ver avances, el colegio tiene la responsabilidad de insistir en dicha
evaluacion.

v" En caso que se realice alguna derivacién se solicitara a los apoderados la necesidad de contar
con su autorizacién expresa para que el colegio se comunique directamente con dicho
profesional y que este pueda emitir un informe con medidas de resguardo y contencién para
el estudiante.

2.- Serd el equipo de convivencia escolar quienes realizardn seguimiento y evaluacion de los acuerdos
establecidos con la familia.

e En el caso de un estudiante con desregulaciéon emocional y/o conductual, que esté con
tratamiento con especialista externo.

En el caso que un estudiante, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un especialista externo
presente una DEC, se deben seguir los pasos descritos a continuacidn, ajustando el procedimiento a las
indicaciones de especialista correspondiente.

1. Eladulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda contener de forma personalizada. Asegurandose de que los otros
estudiantes que lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

2. Mientras el docente contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal o fisica, pide ayuda
a algun otro adulto cercano para que informe a integrante de equipo de psicopedagogia, quienes
se quedardn con el estudiante para apoyar el proceso de regulacién, segun indicaciones del
especialista.

3. Sera el equipo de psicopedagogia quienes continuaran con el proceso de informar a los
apoderados o citarlo para el retiro del estudiante, seglin corresponda.

4. La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en bitacora de regulacién
y contencién emocional o carpeta de estudiante, dependiendo de la situacidon experimentada,
puede ser una descripcion del suceso o el relato del estudiante.

5. La psicéloga del establecimiento se contactara directamente con la familia y el especialista
tratante para ajustar las estrategias acordadas previamente con éste.
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e Intervencidn en la reparacion posterior a una DEC
1.- Una vez contenida la crisis, durante el dia o al dia siguiente, segun cada caso.

El equipo de convivencia escolar asignara un profesional para conversar con el estudiante y tomar
acuerdos en conjunto para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacidon. En esta intervencién se propiciara:

v" Un espacio de expresion para el estudiante para comprender el origen de la situacion

v' Apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar

v' Concientizacién sobre causa-consecuencia de nuestras acciones

v" Refuerzo de habilidades propias para cada caso

2.- Los casos de DEC que afecten al grupo curso serdn abordados en las reuniones de convivencia
escolar, diseflando estrategias de apoyo para su grupo curso por medio de talleres o
intervenciones.

Es importante considerar que si atin con los ajustes de procedimientos acordados por los especialistas, el
estudiante continia manifestando DEC en el tiempo, el director citara a los padres para solicitar un
certificado del especialista tratante para evaluar si estd en condiciones emocionales de asistir y ajustarse
a la rutina que le demanda segun su PEl el establecimiento educacionaly su nivel de escolaridad.

Si a pesar de los esfuerzos del colegio y especialistas, los padres no siguen el tratamiento y no dan los
apoyos que su hijo necesita, se puede pensar en una sospecha de vulneracién de derechos, ya que no se
estaria dando la atencién en salud que el estudiante necesita. Frente a esa instancia, por ejemplo, el
colegiopodria evaluar activar otros protocolos de accién, con el fin de garantizar el resguardo de los
derechos delos NNAJ y su desarrollo integral.

e Profesionales de apoyo en caso de DEC

ADULTOS RESPONSABLES ROL FRENTE A DEC

Docente en aula Primera contencién en lugar donde se detecta la
DEC

Docente /paradocente en turno de Primera contencién en lugar donde se detecta la

patio DEC

Profesor Jefe Seguimiento del caso mediante observacion

Psicéloga Intervencién, acompanamiento y reparacion
segun caso

Departamento de psicopedagogia Intervencién, acompafamiento y reparacion
segun caso

Orientadora Intervencién, acompanamiento y reparacion
segun caso

Encargado de Convivencia Escolar Intervencién, acompanamiento y reparacion
segun caso

Director Entrevista con padres frente a faltas en el
acompainamiento acordado
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REGISTRO DE DEC

l. IDENTIFICACION ESTUDIANTE

Fecha: / /

Nombre:

Curso:

Prof. Jefe:

Edad:

Il CONTEXTO INMEDIATO

1.- Duracion y contexto de la crisis

Hora de inicio

Hora de término

Lugar

2.- ;Qué actividad se llevaba a cabo?

El ambiente era:

TRANQUILO

RUIDOSO

N° de
personas en
el lugar
(Aprox.)

M. INTERVENCION

¢ Quién Realiza contencién?

La actividad que estaba realizando el estudiante fue

CONOCIDA | DESCONOCIDA | PROGRAMADA | IMPROVISADA

Iv. IDENTIFICACION APODERADO Y FORMA DE CONTACTO:

Nombre

Celular

Formay
datos de lo
que se
informo

V. TIPO DE DEC E INTENSIDAD (marque con X lo que corresponda)

Sin riesgos

AUTOAGRESION | AGRESION | DESTRUCCION | GRITOS | FUGA | LLANTO OTRO
A OTROS DE OBJETOS
ETAPA 2 ETAPA 3

Con riesgos, requiere de contencion fisica
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VL. DESCRIPCION SITUACIONES DESENCADENANTES:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Vil. PROBABLE FUNCIONABILIDAD DE LA DEC:

Demanda | Comunicar | Frustracion | Rechazo | Intolerancia Incomprensién Otra.
atencion algo alcambio | alaespera de la situacion

VII. DIAGNOSTICO CLINICO PREVIO

Si Nombre del especialista:

No Medio de contacto:

IX. PROCEDIMIENTOS Y EVALUACION

ACCIONES JUSTIFICACION EVALUACION

De intervencion

De reparacion

Nombre y firma de quien realizé el registro:




