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PROTOCOLO 2026
ACTUACION FRENTE HECHOS O AGRESIONES DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

COLEGIO
OZANAM

-
C///

EVANGELIZACION

CARIDAD EXCELENCIA

Reconocemos la dignidad de todas
las personas como hijos e hijas
amados de Dios, lo que mueve a una
auténtica voluntad de amar recta y

generosamente.

Reconocemos la existencia de Dios,

Ser Superior, creador del mundo, y
buscamos cultivar una relacién con
El, procurando vivir seguin sus
ensenanzas.

Estamos convencidos de que todos
tenemos la capacidad de
superamos permanentemente,
venciendo las propias debilidades y
dificultades externas en vistas a un
bien superior.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE HECHOS O AGRESIONES DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

1. Introduccion.

En conformidad a la Circular N2482 de la Superintendencia de Educacién, que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Enseflanza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, el Reglamento
Interno debe contener un protocolo de actuacion frente a hechos de connotacion y
agresiones sexuales ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan
involucrados funcionarios o dependientes de la institucién, con el objeto de adoptar las
medidas de proteccion respecto de estudiantes que pudieran verse afectados. Para la
elaboracion de este Protocolo se han seguido las indicaciones y contenidos minimos
indicados en el Anexo N22 de la Circular.

2.Sobre los hechos de connotacion sexual y/o agresiones sexuales.
2.1. Para considerar:

a) No notificar un caso de agresion o abuso sexual infantil hace a la comunidad
educativa complice de la situacion.

b) La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha puede significar la pérdida
de la vida del nifio y/o adolescente, o la mantenciéon de la situacién de abuso,
pudiendo acarrear consecuencias irreparables. Para evitarlo, las situaciones de
maltrato y/o abuso deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, actuando de
manera preventiva y protectora.

c) Revelar una situacién de abuso no implica necesariamente denunciar a otra
persona, sino informar la situacién y trasladar su conocimiento del &mbito privado,
facilitando las intervenciones que permitan detener la situacién y reparar el dafio
ocasionado.

2.2. Rasgos comunes:

Algunos rasgos comunes en situaciones de agresiones sexuales:

a) Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia y/o adolescente y
el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, entre otros.

b) Utilizacién del nifio, nifia y/o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.




c) Maniobras coercitivas de parte del agresor (seduccién, manipulaciéon o amenazas).
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2.3. Conductas que configuran el abuso sexual infantil:

El abuso sexual infantil involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con
un nifio, nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

a) Exhibicién de genitales por parte del abusador al nifio, nifia y/o adolescente.

b) Tocacién de genitales del nifio, nifia y adolescente por parte del abusador/a.

c) Incitacion por parte del abusador/a, ala tocacién de sus propios genitales.

d) Contacto bucogenital entre el/la abusador/ay el nifio, nifia o adolescente.

e) Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

f) Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico.

g) Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia.

h) Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

i) Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

2.4. Indicadores!:

En términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o abuso
cuando se produce, al menos, una de las siguientes situaciones:

a) Elpropio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo victima o ha sido victima
de maltrato, abuso sexual o de otra situacién abusiva.

b) Un tercero (algin compafiero del nifio o adolescente afectado, una persona adulta,
etc.) comunica que un nifio, nifia o adolescente determinado esta siendo o ha sido
victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

c) Existencia de sefiales que indican que algo estd sucediendo con un/a nifio/a o
adolescente; es decir, se identifican conductas que no se evidenciaban
anteriormente, se o notan cambios en su comportamiento, en sus habitos o formas
de relacionarse con los demas. Entre estas sefiales, es importante prestar atencion
a las siguientes:

1 Se debe considerar que muchos sintomas de abuso sexual, sobre todo los psicolégicos, varian entre un nifio/ay otro/a
Yy son inespecificos como indicadores, es decir, podrian manifestarse como consecuencia de diversos tipos de
vulneraciones, y no exclusivamente del abuso sexual. Asimismo, ninguno de estos sintomas basta, por si mismo, para
asegurar que se estd frente a un caso de abuso sexual infantil.
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Indicadores a nivel psicoldgico

Indicadores a nivel fisico

Cambio repentino de la conducta.

Dificultades para andar o sentarse.

Baja brusca de rendimiento escolar
(problemas de atencién, fracaso
escolar, retraso en el habla).

Dolor abdominal o pelviano.

Culpa o vergiienza extrema.

Ropa interior rasgada, manchada.

Inhibicién o pudor excesivo. Parece
reservado, rechazante.

Se queja de dolor o picazén en la zona
vaginal o anal.

Aislamiento. Infecciones genitales y urinarias.

Intento suicida o autolesiones. Hemorragia vaginal en nifias pre
puberes.

Conducta sexual no acorde a la edad. Lesiones, cicatrices, desgarros o

magulladuras en los 6rganos sexuales.

de
respecto de una persona en especial;

Aparicion temores repentinos
resistencia a regresar a la casa después

de la escuela.

No controla esfinteres. Enuresis y
encopresis (incontinencia fecal) en
nifios que habrian aprendido a control

esfinteres.

Miedo a estar solo o aalglin miembro de
la familia.

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no
sean comuUnmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y/o

etapa de desarrollo.

Comportamientos
sexualizados.

agresivos y

Entre otros.




f
SAN VICENTE
DE PAUL chike

2.5.

Como abordar una situacion de agresion o hechos de connotaciéon sexual:

En términos generales, deberan adoptarse las siguientes indicaciones. Cada etapa se
encuentra detallada en el acapite “Procedimiento”:

Conversar con el nifio, nifla
o adolescente:

a. Siun nifo, nifia o adolescente entrega sefiales de
que desea comunicarle algo delicado, invitelo a
conversar en un espacio que resguarde su
privacidad.

b. Manténgase ala altura fisica del nifio o nifia:

- Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga
una actitud tranquila.

- Procure que el nifio o nifia se sienta escuchado,
acogido, creido y respeto a medida que relata los
hechos.

- No interrumpa, presione
innecesarias sobre detalles.

- No cuestione el relato del nifio. No lo enjuicie.

- Si el nifio, nifia o adolescente no quiere halar, no lo
presione. Respete su silencio.

- Registre en forma textual el relato (esto puede servir
como evidencia al momento de denunciar).

o haga preguntas

No exponer al nifio a
relatar reiteradamente la
situacion abusiva

Se debe procurar el cuidado y proteccion del nifio/a, por
lo que no se lo debe exponer a contar reiteradamente la
situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el relato del
nifio/a, sera él el nico que maneje esa informacion,
siendo responsable de comunicarlo a los funcionarios
competentes del colegio.

Informar inmediatamente
al Equipo de Convivencia
del establecimiento

Quien, junto al equipo directivo y psicosocial definiran
los pasos a seguir, en conformidad al procedimiento
detallado en este Protocolo.

Citar a los padres y/o
apoderados

Se debe citar a los padres o apoderado y comunicarle la
informacion que se maneja en el colegio. Junto con
informarle, se debe acoger a los padres o apoderados y
ofrecerle todo el apoyo educativo respecto al nifio/a. En
el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de
cometer abuso, se sugiere no entrevistarlo, pues habra
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tendencia a negar los hechos o a retirar a los alumnos
del establecimiento.

Judicializacion Los 6rganos de justicia seran los encargados de indagar
y sancionar, si corresponde.

Pedir apoyo a | Son personas competentes para manejar este tipo de

profesionales del area | situaciones.

psicosocial del

establecimiento
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3. Responsables.

1. Adulto
responsable

Se entenderda por adulto responsable aquel que tenga bajo su cargo
el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o
porque existe una resolucién judicial que lo indica. Los adultos
responsables de cubrir las necesidades de los nifios, nifias o
adolescentes a los que refiere el presente Protocolo, son los padres,
madres y/o tutores legales de aquellos.

2. Equipo de
Convivencia
Escolar

2.1. Encargado de Convivencia Escolar: Para efectos de este
Protocolo, sus funciones son:

a) Liderar la implementacién de este Protocolo, resguardando, en
todo momento, el interés superior del nifio y/o adolescentes.

b) Mantener informado al Equipo de Convivencia y Directiva del
establecimiento sobre la activacion del Protocolo.

c) Recopilar la informacién necesaria para colaborar con Ila
investigacion, acompanando a los involucrados y a las familias.

d) Liderara la derivacion a entidades y organismos especialistas, en
caso de ser necesario, y redireccionar las medidas adoptadas para
garantizar la proteccién de los involucrados.

e) Mantenerse permanentemente actualizado sobre el avance de la
investigacion y medidas adoptadas.

f) Colaborar con la justicia, facilitando informacion.

2.2. Dupla Psicosocial: Para los efectos de este Protocolo, sus

funciones son:

a) Colaborar con el Encargado de Convivencia en la activaciéon del

Protocolo.

b) Colaborar con el Encargado de Convivencia en la evaluacion de

antecedentes preliminares e investigacion.

c) Adoptar medidas pedagogicas y psicosociales respecto a
estudiantes involucrados.

d) Realizar derivaciones a redes locales u otros organismos
competentes.

e) Colaborar con el Encargado de Convivencia en el seguimiento y
acompafiamiento.

f) Otros, solicitados previamente por el Encargado de Convivencia.

3. Directiva.

a) Denuncia obligatoria: En conformidad al articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, estaran obligados a denunciar los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
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nivel, los delitos que afectaron a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento.

b) Cuando existan funcionarios involucrados, remitira los
antecedentes a la entidad sostenedora del establecimiento.

c) Requerimiento de Proteccion (Tribunales de Familia): Coordinara
la solicitud de Medida de Proteccion con el Equipo de Convivencia y
Dupla Psicosocial.

d) Citacién de padres y/o apoderados: En los casos especificados en
el Protocolo.

e) Expulsar o cancelar matricula a un estudiante o alumno.

f) Resolver solicitudes de Reconsideracion de medidas disciplinarias.

4 Instituciones

externas:

4.1. Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones,
Tribunal de Garantia: Investiga, tipifica el delito y establece la

sancion penal contra el agresor.

a) Denuncias de maltrato: 800-730-800.

b) Comisaria de Carabineros mas cercana:

c) Denuncia Seguro: 600-400-0101.

d) Fiscalia- Centro De Atencion Telefénica: 600-333-0000.
e) Policia de Investigaciones: www.investigaciones.cl.

4.2. Tribunal de Familia: Decreta medidas de proteccién v cautelares

en favor del niflo, nifla o adolescente: A través de
https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web /views /login.html.

4.3. Instituciones especializadas, red Mejor nifiez, de salud u otras:

Realizan diagndstico de la situaciéon (personal, familiar, social);
determinan factores protectores y de riesgo en la situacién del nifo,
nifia o adolescente; evalian el nivel de dafio y realizan
intervenciones reparatorias.



http://www.investigaciones.cl/
https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/views/login.html
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4. Procedimiento - Protocolo de Actuacion.

Procedimiento General (o Comiin)

Accion

Responsable

Plazos

Detalles

Deteccion

La comunidad
educativa.

En forma
permanente.

La deteccion significa reconocer o identificar la existencia de una
posible situacién de agresién o hecho de connotacién sexual
respecto a un integrante de nuestro establecimiento. En este
sentido, los actores de la comunidad educativa deben estar
permanentemente alerta y actuar en forma oportuna ante el
reconocimiento o identificacién de ciertas sefiales, pues, el
colegio, junto a las familias, son los primeros en visibilizar a un
nifio frente a wuna situacion de sospecha e informar
oportunamente. Lo anterior es relevante, pues estadisticas
demuestran que entre mas temprano se detecten las sefiales o
indicadores, mejores seran los resultados de la intervencion que
se realice con el nifio y/o familia.

Informar
antecedentes
profesionales
competentes
(denuncia):

los

Cualquier
integrante de la
comunidad
educativa.

Plazo maximo de
24 horas, desde
la sospecha,
conocimiento o
visualizacion.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que sospeche,
tome conocimiento o visualice la existencia de algin indicio de
agresion o hechos de connotacioén sexual hacia un integrante del
establecimiento, debera informarlo en un plazo maximo de 24
horas al Encargado de Convivencia Escolar para recibir las
primeras orientaciones del abordaje del caso. Para tales efectos,
entregara la mayor cantidad de antecedentes que funden sus
sospechas y/o conocimiento, dejandose respaldo por escrito.




f
SAN VICENTE
DE PAUL chile

b) En caso de que un integrante de la comunidad educativa
reciba el testimonio directo por parte de la afectado, tomara
registro de sus dichos, remitiéndolos al Encargado de
Convivencia Escolar en un plazo maximo de 24 horas para
recibir las primeras orientaciones del abordaje del caso. Para
estos efectos, el registro se considerara un antecedente fundado
respecto a los pasos sucesivos. *Cuando el relato se produzca en
el marco de una actividad colectiva en a que participen otros
nifios, el funcionario del establecimiento realizard una
interrupcién protectora, proponiéndole al nifio y/o adolescente
acompanarlo a un espacio en el que pueda resguardarse la
confidencialidad.

c) Cuando un estudiante constate una situaciéon de este tipo o
tome conocimiento por cualquier medio, podra acudir
directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante al
adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien tomara registro de
sus dichos y los remitira al Encargado de Convivencia Escolar en
un plazo maximo de 24 horas, recibiendo las primeras
orientaciones del abordaje del caso.

Recepcion
denuncia

de

la

Encargado de
Convivencia.

Inmediatamente.

1) Registrara la denuncia por escrito (acta tipo del
establecimiento) en forma inmediata, dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y antecedentes aportados
por el denunciante (fecha, hora, nombre de quien realiza la
denuncia, entre otros antecedentes relevantes).
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2) En adelante, dejara registro de todas las actuaciones que
se desarrollen a raiz de la activacion del Protocolo, indicando su
fecha.

*La informacién contenida en el expediente sera de estricta
reserva.

3) En un plazo maximo de 24 horas desde la recepcién de la
denuncia, comunicara los antecedentes al director, equipo
de apoyo y dupla psicosocial del establecimiento.

Evaluacion Encargado de Plazo maximo de | El Encargado de Convivencia convocara a los demads integrantes
preliminar de Convivencia, 24 horas, desde | que conforman su Equipo a una primera instancia de analisis
antecedentes. equipo de larecepciondela | para reunir antecedentes generales que permitan
apoyo y Dupla denuncia. contextualizar la situaciénZ.
psicosocial. Entre estos:

1) Revisar el Libro de Clases, carpeta del estudiante, registros de
entrevistas de apoderados y estudiantes, informes de
especialistas (cuando existan), entre otros relevantes.

2) Si la situacién lo requiere, realizar una entrevista con el/la
nifio o adolescente involucrado (agresor y/o agredido). Lo
anterior, con apoyo de la dupla psicosocial del establecimiento y
en condiciones que permitan resguardar la integridad de los
involucrados. *Podra permitirse el acompafiamiento del padre
y/o apoderado.

3) Cuando la denuncia involucre al adulto responsable del nifio
y/o adolescente, se recabara informacion orientada a la

2 Recopilar antecedentes generales NO es lo mismo que investigar un delito o diagnosticar la situacién. En este sentido, debemos recordar que el
establecimiento NO debe investigar los hechos, pues es funcion de las entidades policiales y judiciales pertinentes.
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busqueda de algin adulto protector que pudiera apoyar al
estudiante ante eventuales procesos de reparaciéon y que
identifique como figura significativa.

4) Solicitar al profesor(a) jefe u otros profesores de asignatura
informacion por escrito sobre cambios de comportamiento del
estudiante, dindmicas del grupo familiar y otros antecedentes
relevantes.

5) Otros, segun las caracteristicas del caso.




SAN VICENTE \‘\
DE PAUL chie € @

Al culminar la

etapa N94.

Culminacion de etapa
de evaluacion
preliminar.

Equipo de
Convivencia.

Al finalizar le reunién de antecedentes generales,
determinara:

5.1. Existen sospechas respecto a una situacion de agresién o
hechos de connotacién sexual que involucran a un estudiante del
establecimiento: Lo que esta relacionado con observaciones de
cambios significativos en el comportamiento, habitos y formas
de relacionarse con los demas, presentando conductas que no

tenia con anterioridad, o en relacién con rumores sin certeza

se

acerca de una situacion de maltrato, acoso o abuso sexual. **
Para tales efectos, se considerardn los “indicadores” detallados en
el acdpite 111 de este Protocolo.

5.2. Existe certeza respecto a una situacién de agresiéon o
connotacion sexual que involucra a un estudiante del
establecimiento: Se entendera que existe certeza, cuando:

a) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido

sexualmente.

b) Cuando el nifio, nifia o adolescente presenta lesiones
atribuibles a agresiones de este tipo.

c) Un tercero comunica que un niflo, nifia o adolescente
determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, agresion
sexual u otra situacion abusiva.

5.1. Cuando existan sospechas respecto a hechos de connotacién

sexual gue involucren a un estudiante del establecimiento

Accion Responsable Plazo

Detalle

Citacion a la familia Encargado de

Convivencia.

Dia siguiente
habil, desde la

El Encargado de Convivencia citara al padre y/o apoderado del
estudiante afectado por presuntos hechos o agresiones de
caracter sexual, indicando la informacion que dispone y
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culminacién de

sefialando los pasos subsecuentes, en conformidad al Protocolo

la etapa N95. (tomar contacto con redes de prevencion y atencidn, etc.).

5.1.2. | Medidas urgentes Encargado de | En  un plazo | 1) Contactar redes locales (derivacion externa): Al no existir
Convivencia, con | maximo de 2 | certeza, el Encargado de Convivencia, con apoyo de la Dupla
apoyo de la | dias habiles, | Psicosocial, tomara contacto con las redes locales de prevencion
Dupla contados desde | y atencién de la comuna (especialmente, a la OLN) u otras
psicosocial. la  culminacion | instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencién

de la etapa N25. | primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre

otros), a quienes se derivara los antecedentes recopilados.
Estas instituciones estan preparadas para recibir denuncias y
ver con un enfoque de derechos qué seria lo mas adecuado para
el caso especifico. Para tales efectos, el Encargado de
Convivencia:

(1) derivara los antecedentes recopilados y otros relevantes; (2)
evaluara la posibilidad de la red para el ingreso a la brevedad;
(3) monitoreara la derivacién; (4) y colaborara en forma activa

frente a los requerimientos e instrucciones que impartan los

6rganos especialistas.

2. Medidas pedagoégicas y psicosociales: Mediando el
consentimiento del estudiante presuntamente agredido, de su
apoderado y/o adulto responsable, el Colegio podra
proporcionarles el apoyo psicologico y pedagdgico necesario,
conforme a las competencias y recursos del establecimiento. Lo
anterior, a través de un “Plan de apoyo”.

3. Requerimiento de proteccion: Cuando (a) No exista
disposicion de parte del apoderado o figura significativa para
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reestablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifioy/o
adolescente; (b) Invalidacion del hecho de una posible
vulneracion por parte de la familia; (c) o Exista mantencion del
contacto con el presunto agresor, el Encargado de Convivencia,
con apoyo de la dupla psicosocial, solicitara un requerimiento
de proteccion ante los Tribunales de Familia.

5.1.3

Seguimiento.

Encargado de
Convivencia, con
apoyo de la
Dupla
psicosocial.

Mientras dure la
intervencion.

El Encargado de Convivencia, con apoyo de la Dupla Psicosocial,
mantendrd un seguimiento constante respecto a la situacion
evolutiva del estudiante involucrado durante el tiempo que dure
la intervencion de las entidades externas e internas.

Cuando existan antecedentes que permitan vislumbrar una
posible situaciéon de agresién o hechos de connotacién sexual
respecto a un estudiante del establecimiento, se proseguira en
conformidad al punto 5.2. del Protocolo (Procedimiento frente a
certezas).
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5.2 Cuando exista certeza respecto a hechos de connotacién sexual que involucren a un estudiante del establecimiento

Accion

Responsable

Plazos

Detalles

5.2.1

Citacion a la familia.

Encargado de
Convivencia o
directiva del
establecimiento,
segun
corresponda.

En un plazo
maximo de 24
horas, desde el
conocimiento de
los hechos.

1) Cuando el presunto agresor es una persona externa al
establecimiento (familiar, amigo de la familia, vecino, etc.):

Cuando existan antecedentes que la situacion de abuso proviene
de algdn familiar o persona externa al establecimiento, el
Encargado de Convivencia procedera a recabar informacion
orientada, principalmente, a buscar a algin adulto protector
que pueda apoyar al estudiante en eventuales procesos de
reparacion, y que identifique como figura significativa. En este
sentido, se recomienda

no abordar a los posibles agresores, pues obstruird la
investigacion y la reparacion del dafio, pudiendo provocar que la
familia cambie de domicilio o retire al nifio del establecimiento,
aumentado la situacién de riesgo y produciendo una doble
victimizacién y dano.
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2) Cuando el presunto agresor es una persona que desempena
funciones al interior del establecimiento (docentes, asistentes,
manipuladores de alimentos, guardias, etc.): Cuando existan

antecedentes respecto a una situaciéon de agresion sexual por
parte de alglin miembro que desempefia funciones al interior de
la comunidad educativa, EL DIRECTOR de establecimiento:

a) Respecto al estudiante presunto agredido: Comunicara a los
padres y/o apoderados del estudiante involucrado la
informacion

que dispone, indicdndoles los pasos a seguir respecto al
funcionario acusado y ofreciéndoles todo el apoyo educativo a
su

respecto.

b) Respecto al funcionario presunto agresor: El director del
establecimiento citara al funcionario presunto agresor para
revelarle la gravedad de los hechos denunciados; 1a remision de
los antecedentes a la entidad sostenedora del establecimiento
parala aplicacion del procedimiento, plazos y medidas indicadas
en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad; la
necesidad de adoptar las medidas tendientes a evitar de manera
efectiva todo contacto con el nifio, nifla o adolescente mientras
se realizan las investigaciones correspondientes y se establezcan
responsabilidades3; y la posibilidad de presentar descargos ante

*Debe recordarse que el establecimiento educacional no tiene la facultad de suspender al trabajador denunciado, sino que esto sélo ocurrira cuando la Fiscalia
Judicial de Chile del Ministerio Publico decrete en su contra la medida cautelar de prisidon preventiva3.




Fundscion

SAN VICENTE
DE PAUL chie

la directiva del establecimiento, en un plazo maximo de 5 dias
habiles.




SAN VICENTE
DE PAUL chile

3) Cuando el presunto agresor es otro estudiante que pertenece
al establecimiento:

a) Respecto al estudiante presunto agredido, el Encargado de
Convivencia citara a sus padres y/o apoderados para
comunicarles la informacién que dispone, informandoles los
pasos a seguir, acogiéndolos y ofreciéndoles todo el apoyo
educativo respecto del nifio, nifia o adolescente.

b) Respecto al estudiante presunto agresor, el DIRECTOR del
establecimiento citarda a sus padres y/o apoderados para

comunicarle los hechos denunciados y el procedimiento a seguir.

Para esto, entregara un oficio, representandoles:

a. Lainconveniencia de la conducta en la que habria incurrido
del pupilo.

b. La posible aplicacién de sanciones, en caso de confirmarse la
falta reprochada.

c. Informara el inicio del procedimiento indicado en el Manual
de Convivencia del Establecimiento, cuyas medidas
dependeran de la entidad de la conducta y tipificacion de la
falta.

En este sentido, debera distinguirse:

1. Conducta constitutiva de falta grave o gravisima (articulo
8.2.y 8.3, respectivamente):

1.1. En caso de existir discordancias entre la falta achacada al

estudiante y su testimonio, se le dara oportunidad para
presentar descargos en el plazo estipulado en el Manual de

Convivencia.
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1.2. En caso de no existir discordancias (alumno reconoce la
falta), se comunicara de inmediato la sancién y acciones
formativas, cuya entidad variara, segiun la graduacion
dispuesta en el Manual de Convivencia del establecimiento.
2. Conductas que atentan gravemente contra la integridad de
algiin miembro de la comunidad educativa (articulo 8.4. Aula
Segura):

2.1. El director del establecimiento tendra la facultad de

suspender, como medida cautelar, y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, al estudiante que hubiere
incurrido en una conducta que atente gravemente contra la
integridad de algin miembro de la comunidad educativa y
que conlleve como (posible) sanciéon la expulsién o
cancelacion de matricula. Para tales efectos, representara los
fundamentos de la medida cautelar por escrito a través del
oficio indicado, contando con un plazo maximo de 10 dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacion.

2.2. Se informara la oportunidad para presentar descargos
y/o medios de prueba en un plazo de 5 dias habiles,
contados desde la notificacién del oficio.
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5.2.2. | Medidas urgentes Director del | En un plazo | 1) Obligacién de denunciar*: Cuando los hechos denunciados
establecimiento, maximo de 24 | constituyan delito, el director del establecimiento (o algin
Equipo de | horas, desde el | integrante del equipo directivo o de convivencia escolar, que él
Convivencia y | conocimiento de | determine), realizara la denuncia correspondiente ante la
Dupla Psicosocial. | los hechos. Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones
(PDI) en un plazo maximo de 24 horas, desde el conocimiento
de los hechos. Cuando el presunto agresor es un estudiante del
establecimiento, cabe distinguir:

- Alumno victimario es menor de 14 arios: En este caso, se habla
de actos de connotacién sexual, no de abuso sexual infantil.
Para este caso, se solicitara una Medida de Proteccion ante
los Tribunales de Familia, quienes podran decretar su
derivacion a algin centro de intervencion especializada,
dependiente de Mejor nifiez.

- Alumno victimario es mayor de 14 anos: Implica una
conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual es delito (Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente) y amerita una
denuncia formal ante la Fiscalia, Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones (PDI).

4 Al respecto, debe considerarse lo indicado en el articulo 16 D de Ley de Violencia Escolar: “Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad,
sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.”
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2) En caso de existir sefiales fisicas o quejas de dolor: El
Encargado de Convivencia designara a una persona apta para
trasladar al nifio o nifia a un centro de asistencia para su revision
médica en forma inmediata. IMPORTANTE: (a) No se requiere
la autorizacién de la familia, aunque debera ser informada del
traslado. (b) Para tales efectos, se adoptaran los mismos pasos
que dispone el Protocolo de Accidentes Escolares, dando
resguardo a la vida e integridad fisica del estudiante afectado

1) Medidas de resguardo: Al respecto, cabe distinguir:
1.1.  Respecto al presunto agresor:
1.1.1. Cuando el presunto agresor es una persona que
desemperiia funciones al interior del establecimiento:
El director del establecimiento:
a) Remitira los antecedentes a la entidad sostenedora
del establecimiento para la aplicaciéon del

procedimiento, medidas y plazos indicados en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
institucion.

b) Se adoptaran las medidas tendientes a evitar de
manera efectiva todo contacto con el nifio y/o
adolescentes mientras se realizan las investigaciones

correspondientes y se establezcan responsabilidades




(tales como: separaciéon de funciones, reasignacion de
labores, cambio de turnos, etc.)®.
1.1.2. Cuando el presunto agresor es un estudiante del
establecimiento:
El director del establecimiento:
a) Evaluara la posibilidad de reubicar al estudiante
agresor o agredido, en aquellos casos en que el
apoderado lo solicite.
b) Cuando se trate de conductas que atentan
gravemente contra la integridad de algin miembro de

la comunidad educativa, el director del
establecimiento podra suspender al estudiante
presunto agresor, como medida cautelar, mientras
dure el procedimiento sancionatorio y por un maximo
de 10 dias habiles.
1.2. Respecto al presunto agredido:
El Equipo de Convivencia propondra la adopcion de
medidas de resguardo urgentes, de acuerdo con las
caracteristicas del caso. Entre estas:
a) Proporcionar contencion emocional a través de
los
profesionales internos del establecimiento
educacional.

*Debe recordarse que el establecimiento educacional no tiene la facultad de suspender al trabajador denunciado, sino que esto s6lo ocurrira cuando la
Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico decrete en su contra la medida cautelar de prision preventivas.
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b) Se permitird que el estudiante presuntamente

agredido se encuentre acompafiado por sus padres
y/o

apoderados o

exponer su experiencia frente resto de la comunidad

figura significativa, evitando

(revictimizacién).

c) Derivacion del estudiante agredido a
profesionales

internos o externos para evaluaciones y/o

intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagdgico,

médico, etc., segiin corresponda.

5.2.3

Medidas formativas,
pedagoégicas,
psicosociales a favor
del agredido

Equipo de
Convivencia, con
apoyo de la Dupla
Psicosocial.

En un plazo
maximo de 3
dias habiles,

contados desde
el conocimiento
de los hechos

denunciados.

Se determinaran las medidas de apoyo pedagoégico y
psicosocial que el establecimiento adoptara en forma interna
para promover el fortalecimiento en el resguardo de los
derechos del menor afectado. Para tales efectos, se elaborara un

Plan de Apoyo.
Las medidas se encuentran estipuladas en el Manual de
Convivencia del Establecimiento, adoptandose aquellas

proporcionadas a la edad y grado de madurez del nifio y/o
adolescente, resguardando en todo momento su interés
superior.
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5.2.4.

Recopilacion de
antecedentes,
ponderaciony
conclusion.

Equipo de
Convivencia y
Dupla Psicosocial,
en coordinacion
con el director del
Establecimiento.

Variable, segin
se expondra.

a) Cuando el presunto agresor es una persona externa a la
comunidad educativa (familiar, vecinos, etc.): El Equipo de
convivencia, con apoyo de la dupla psicosocial y en coordinacién
con el Equipo Directivo del establecimiento, reunira otros
antecedentes que permitan contextualizar la situacién
(testimonios, revisidon de antecedentes generales, etc.) durante
un plazo maximo de 3 dias habiles, contados desde el
conocimiento de los hechos denunciados, dejando registro de
cada actuacion en el expediente (“medios de verificacion”).
instituciones

*Dichos antecedentes serdn remitidos a las
encargadas de la investigacion, segtin corresponda.

b) Cuando el presunto agresor es una persona que desempefia
funciones al interior del establecimiento: Para tales efectos, se

reuniran otros antecedentes que permitan contextualizar la
situacion en un plazo maximo de 5 dias habiles (testimonios,
revision de antecedentes generales, etc.), dejando registro de
cada actuacidn en el expediente. Culminado el plazo, se enviaran
los antecedentes a la entidad sostenedora del establecimiento,
a fin de aplicarse las medidas estipuladas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

c) Cuando el presunto agresor es un estudiante de la comunidad
educativa: Para tales efectos, se seguira el procedimiento, plazos
y medidas estipuladas en el Manual de Convivencia del
Establecimiento.

Al respecto, cabe distinguir:

1. Conducta constitutiva de falta grave o gravisima,
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respectivamente): En un plazo maximo de 3 dias habiles,
contados desde el conocimiento de los hechos denunciados, el
Equipo de Convivencia, con apoyo de la Dupla Psicosocial y en
coordinaciéon con el Equipo Directivo del establecimiento,
procedera a:

a) Recopilar otros antecedentes que permitan contextualizar
la situacién (testimonios, revision de antecedentes generales,
pedir informes evaluativos a profesionales internos, etc.),
dejando registro de cada actuacién en el expediente (“medios
verificadores”).

b) Analizara los antecedentes recopilados durante la etapa
investigativa, ponderando los descargos presentados por el
estudiante presunto agresor.

c) Informe de Cierre: El Encargado de Convivencia
confeccionard un Informe de Cierre, que contendra: (1) Un
resumen de las acciones realizadas durante la etapa de
investigacion con los respectivos respaldos; (2) Conclusiones del
Equipo sobre los hechos denunciados, tras la recopilacion de los
antecedentes y ponderacién de los descargos presentados por el
presunto agresor; (3) Medidas de apoyo pedagoégico o
psicosocial que requiera el estudiante presunto agresor para
evitar cometer la misma falta y mejorar su situacion al interior
del establecimiento; (4) Sugerencias de acciones por parte del
establecimiento, tendientes a reparar el eventual dafio causado
y a promover la buena convivencia escolar.
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2._Conductas que atentan gravemente contra la integridad de
algiin miembro de la comunidad: Durante un plazo maximo de 10
dias habiles, contados desde la notificacion del oficio en que

se comunica la decisién de suspender (como medida cautelar),
el Equipo de Convivencia, con apoyo de la Dupla Psicosocial y en
coordinaciéon con el Equipo Directivo del establecimiento,
procedera a:

a) Recopilar otros antecedentes que permitan contextualizar
la situacién (testimonios, revision de antecedentes generales,
pedir informes evaluativos a profesionales internos, etc.),
dejando registro de cada actuacién en el expediente (“medios
verificadores”).

b) Analizara los antecedentes recopilados durante la etapa
investigativa, ponderando los descargos presentados por el
estudiante presunto agresor.

c) Informe de Cierre: El Encargado de Convivencia
confeccionard un Informe de Cierre, que contendra: (1) Un
resumen de las acciones realizadas durante la etapa de
investigacion con los respectivos respaldos; (2) Conclusiones del
Equipo sobre los hechos denunciados, tras la recopilacion de los
antecedentes y ponderacién de los descargos presentados por el
presunto agresor; (3) Sugerencias de acciones por parte del
establecimiento, tendientes a reparar el eventual dafio causado
y a promover la buena convivencia escolar.

5.2.5.

Cierre

Encargado
Convivencia

de

Variable, segun
se expondra.

1) Cuando el presunto agresor es una persona externa a la
comunidad educativa (familiar, vecinos, etc.): En caso de
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o director del
establecimiento,
segun
corresponda.

corroborarse la participacion del padre y/o apoderado en
agresiones y/o hechos de connotaciéon sexual respecto a un
integrante de la comunidad educativa, podra solicitarse un
cambio de apoderado. Lo anterior, sin perjuicio de las
medidas que adopten las instituciones encargadas de la
investigacion (medidas cautelares, por ejemplo).

2) Cuando el presunto agresor es una persona que desempena
funciones al interior del establecimiento: Para tales efectos, se
aplicaran las medidas indicadas en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

3) Cuando el presunto agresor es un estudiante del

establecimiento: se seguira el procedimiento previsto para las
faltas disciplinarias gravisimas o que ameritan expulsiéon o

cancelacién de matricula inmediatas, de conformidad al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

*Se procurara resguardar al presunto agresor en su intimidad e
identidad, garantizadndose un debido proceso y la presuncion de
inocencia.

5.2.6.

Seguimiento y
acompaiamiento.

Encargado de
Convivencia, con

Durante el
tiempo que dure
la intervencion.

Es un proceso continuo y sistematico que permite obtener
retroalimentacion permanente sobre como se va avanzando en
las medidas adoptadas, o bien, ver la necesidad de generar
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apoyo de la Dupla nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al nifio o
Psicosocial. adolescente, resguardando sus condiciones de proteccion. Para
estos efectos, el Equipo de Convivencia, con apoyo de la dupla
psicosocial, mantendra contacto con las redes a los que se
pudiera haber derivado al estudiante, con la finalidad de conocer
antecedentes, novedades y progresos durante el periodo que

perdure la intervencién.

**La aplicacion del Protocolo debera resguardarse la intimidad e identidad de los involucrados, manteniendo la confidencialidad
de los antecedentes recopilados. En el caso del presunto agredido, se permitird el acompafiamiento de sus padres y/o
apoderados, evitando exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, interrogarlo o indagar de manera
inoportuna. Asimismo, se resguardara la identidad del presunto agresor o de quien aparezca como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacién se encuentre afinada y se tenga claridad.
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HD®oESE

Al finalizar el Protocolo, se espera que los responsables de su activacion y prosecuciéon dispongan de la siguiente documentacion

(medios verificadores):

1. Testimonio por escrito del denunciante.

8. Antecedentes recopilados (medios verificadores de testimonios,
documentos, imagenes, etc.).

2. Registro de la denuncia.

9. Informe de cierre (conclusiones del caso).

3. En caso de denuncia obligatoria, comprobante, segin
organismo competente.

10. En caso de confirmarse la conducta reprochada: Oficio institucional,
acta de compromiso, medidas de apoyo pedagdégico o psicosocial,
medida disciplinaria correspondiente.

4, Comprobantes de entrevistas, intervenciones,
derivaciones o apoyo emocional (dupla psicosocial).

11. Acta de reunidn del director y Consejo de Profesores, en caso de
reconsideracion.

5. Acta de citacién a los apoderados. *Cuando el apoderado
no pueda concurrir al establecimiento, debera registrarse
dicha circunstancia.

12. Notificaciéon por escrito de la decision final.

6. Decision de suspension, cuando corresponda.

13. Comprobante de la remisidon de antecedentes a la Superintendencia
de Educacion, cuando corresponda.

7. Oficio institucional en que se notifica al presunto agresor
el inicio del procedimiento sancionatorio.

14. Cuando el presunto agresor sea un funcionario del establecimiento,
se debera contar con el comprobante respecto a la remision de
antecedes a entidad sostenedora.
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1) Medidas de apoyo al estudiante: Sin perjuicio de las acciones que realicen las
entidades o redes externas de apoyo, el Establecimiento elaborara planes de apoyo
para los estudiantes involucrados, disponiendo diversas medidas de apoyo
pedagdégico y/o psicosocial destinadas a mejorar la situacion. El responsable de
velar por la adecuada implementacion de las medidas sera el Equipo de Convivencia
del establecimiento, con apoyo de la dupla psicosocial.

2) Medidas de apoyo a la comunidad educativa:
a) Con los docentes: El director del establecimiento, con apoyo del Equipo de
Convivencia Escolar y dupla psicosocial informaran a los docentes, tomando las

precauciones y reservas del caso. En este sentido, no es necesario que los
profesores conozcan la identidad de los involucrados o detalles.

b) Con las familias: Cuando se tome conocimiento de alguna situacién de agresion
sexual hacia un miembro de la comunidad escolar y lainvestigacion se encuentre
afinada y se tenga claridad de los responsables, el equipo directivo se
comunicara con los apoderados del curso para realizar una breve intervencion
que permita relatar lo acontecido Para tales efectos:

a. Se explicara la situacién en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacion situaciones de secretismo que generen desconfianza por parte
de las familias hacia la labor protectora del colegio.

b. Las medidas y acciones que fueron o se estdn implementado debido a lo
acontecido.

c. Se solicitara la colaboracion y apoyo de parte de los padres, madres y
apoderados en la labor formativa del establecimiento respecto al tema.

6. Estrategias especificas para fortalecer la prevencion al interior del
establecimiento.

En conformidad con la Circular N2482 de la Superintendencia de Educacion, los
establecimientos educacionales con reconocimiento oficial deben incluir en sus
Reglamentos Internos estrategias de prevencion y protocolos frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual. Estas estrategias deben abarcar:

¢ Prevencion e Informacion: Capacitacién para prevenir hechos de connotacién
y agresiones sexuales que afecten la integridad fisica y psicologica de los
estudiantes.
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El presente protocolo sigue las indicaciones y contenidos minimos del Anexo N22 de la
Circular N2482, ampliando su aplicacién a toda la comunidad escolar (estudiantes,
docentes, asistentes de educacion, apoderados y directivos). También se recomienda
consultar la Cartilla-Maltrato-Abuso-Acoso-Estupro del Ministerio de Educacion
(2017).

Ademas, se deben considerar los lineamientos de la Ley N°21.057, que regula
entrevistas grabadas y medidas de resguardo para menores victimas de delitos

sexuales, con el objetivo de evitar la victimizaciéon secundaria durante las etapas de

denuncia, investigacién y juzgamiento.

1)

2)

Con los miembros de la comunidad educativa: Aumentar el control y presencia
de adultos durante los recreos en los bafios y espacios que quedan sin control por
parte de docentes o inspectores; Control en porteria, restringiendo y controlando el
acceso de personas ajenas a la comunidad escolar; realizacion de charlas a
funcionarios y apoderados para concientizar el rol fundamental en la prevencién de
este tipo de conductas.

Oportunidad en las asignaturas: Las asignaturas otorgan oportunidades para
entregar a los y las estudiantes reflexiones conceptuales respecto a la importancia
del autocuidado, evitar situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la
intimidad de los otros. Estos espacios permiten abordar formativamente diversos
contenidos que vayan en la direccién del objetivo de proteger a los nifios, nifias y
adolescentes del maltrato y/o abuso sexual. Para aquello, es importante contar con
educacion en sexualidad, afectividad de género y diversidad sexual durante la
trayectoria escolar, a fin de desarrollar capacidades, habilidades y actitudes que
contribuyan a la prevencién del maltrato y abuso sexual.

3) Enrelacion con el uso de los espacios y organizacion
Barios Deben ser separados por género y sefalizados con carteles en
la puerta.

Los bafios de estudiantes no deben ser usados por adultos ni
personas ajenas al colegio. Mientras que los bafios de adultos
sefalizados y no accesibles para estudiantes o parvulos.

Los estudiantes con movilidad reducida pueden solicitar ayuda
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previa autorizacion escrita del apoderado, valida solo por el afio
en curso.

Los cambios de ropa para parvulos deben seguir protocolo,
con la presencia del apoderado o autorizacion previa. Para los
otros niveles se requiere autorizacion y siguen normativas
de educacion parvularia.

Camarines

Separados por género y delimitado para el nivel designado.

Se prohibe el acceso de estudiantes de otros niveles en
horarios asignados para la clase de educacidn fisica y/o
actividad pedagdgica.

No pueden ser usados simultineamente por adultos ni
personas ajenas al colegio.

La supervisiéon en emergencias se realiza por al menos dos
adultos, manteniendo distancia, desde un lugar visible, y
dando alerta verbal antes de entrar.

Primeros
Auxilios

Los cambios de ropa deben son en casos de emergencia
(accidente, fractura, heridas) y son realizados por personal
encargado de Primeros Auxilios, con presencia de otro
funcionario (de preferencia del mismo sexo). Ademas, el
apoderado es informado de inmediato sobre la situacidn.

Visibilidad
Externa

Puertas y ventanas vidriadas en: salas de clases, salas de
entrevistas, laboratorios, biblioteca, oficinas y salas de apoyo
psicolégico o psicopedagogico.

Supervisién  en

Estudiantes no deben permanecer solos en biblioteca,

Dependencias gimnasio u otras areas sin supervision adulta.

Entrevistas con | Priorizar espacios abiertos. Si se utiliza un espacio cerrado,
Estudiantes debe garantizar visibilidad desde el exterior.

Actividades Supervision segun protocolo establecido: proporcion

Fuera del Colegio

estudiantes/adultos, transporte contratado y seguro de
accidentes.

Comunicacion

La comunicacion entre funcionarios y estudiantes debe
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por Redes
Sociales

realizarse unicamente a través de plataformas oficiales del
colegio. No se autoriza compartir contactos entre
funcionarios y estudiantes.

Esta prohibido grabar, fotografiar o publicar material de
estudiantes en redes sociales personales.

Difusion audiovisual solo con consentimiento informado y
en medios oficiales del colegio. Mientras que las grabaciones e
imagenes deben ser realizadas por personal autorizado.

Relacion con
Apoderados

Los apoderados deben respetar horarios de ingreso y salida.

Las entrevistas personales deben solicitarse mediante los
conductos regulares.

Esta prohibido ingresar a salas o zonas de estudiantes
durante la jornada escolar.

El ingreso al colegio requiere registro en la Secretaria,
indicando motivo y persona de contacto.

Las emergencias deben ser comunicadas mediante
teléfonos oficiales y/u otro medio del colegio.

Esta prohibido interrumpir la jornada de los estudiantes
mediante llamadas o mensajes personales.

kekkk
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ANEXO

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

COLEGIO:
Con fecha , se notifica a
queen
virtud de denuncia recibida el dia
Respecto del (estudiante — funcionario) , rut
, curso /cargo se ha

levantado protocolo de actuacion del Reglamento interno de convivencia de (marque con una X, puede
ser mds de 1) y se ha inicio procedimiento de:

Protocolo de actuacién frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de
derechos de estudiantes.

Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual, que
atenten contra la integridad de los estudiantes o de cualquier miembro de la
comunidad escolar.

Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol
en el establecimiento.

Protocolo de accidentes escolares.

Protocolo sobre regulaciones de salidas pedagdgicas y giras de estudio

Protocolos de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa.

OTRO:

Se expresa que el establecimiento actuara siguiendo las etapas y plazos del protocolo,
resguardando siempre el debido proceso, la presuncién de inocencia y el interés superior del
estudiante.

Es por ello que la persona firmante ha sido llamada a entrevista en calidad de presunto
responsable / testigo /victima, o debido a que puede aportar informacion para la indagacién, por
lo que compromete su confidencialidad del caso.

Este documento se firma en 2 ejemplares y se entregan copia de él a ambas partes.

(Nombre — rut — hora toma conocimiento)
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ACTA NOTIFICACION INICIA PROCEDIMIENTO

Con fecha , se notifica a

qgue envirtud de

denuncia recibida el dia

Respecto del estudiante , rut
, CUrso

El protocolo por levantar del Reglamento interno de convivencia es (marque con una X)

Protocolo de actuacién frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de
derechos de estudiantes.

Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual, que
atenten contra la integridad de los estudiantes o de cualquier miembro de la
comunidad escolar.

Protocolo de actuacidn para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento.

Protocolo de accidentes escolares.

Protocolo sobre regulaciones de salidas pedagdgicas y giras de estudio

Protocolos de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa.

OTRO:

Se expresa que el establecimiento actuard de acuerdo con el protocolo, siguiendo las etapas y
plazos, resguardando siempre el interés superior del estudiante.

Asi mismo compromete su confidencialidad del caso, asi como que las personas que participen
firmaran documento de confidencialidad.

Este documento se firma en 2 ejemplares entregan copia de el a ambas partes.

(Nombre — rut — hora toma conocimiento)




