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PROTOCOLO 2026
ACTUACION FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES

COLEGIO
OZANAM

CARIDAD

Reconocemos la dignidad de todas
las personas como hijos e hijas
amados de Dios, lo que mueve a una
auténtica voluntad de amar rectay
generosamente.
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EVANGELIZACION

Reconocemos la existencia de Dios,

Ser Superior, creador del mundo, y
buscamos cultivar una relacién con
El, procurando vivir segtin sus
ensenanzas.

EXCELENCIA

Estamos convencidos de que todos
tenemos la capacidad de
superarnos permanentemente,
venciendo las propias debilidades y
dificultades externas en vistas a un
bien superior.
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Protocolo de actuacion ante accidentes escolares
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1. Introduccion.

El sostenedor, personal directivo, docentes y asistentes son los responsables de la
seguridad de sus estudiantes mientras estos se encuentren durante el horario de la
jornada escolar, dentro del establecimiento, o en actividades extraprogramaticas. En
este sentido, las actividades educativas deberan considerar las buenas practicas
necesarias para asegurar el adecuado uso de los implementos y el debido resguardo
de la integridad fisica de los estudiantes.

2. Objetivo.

En conformidad a la Circular N2482 de la Superintendencia de Educacion, con el
propdsito de proteger la integridad fisica de los estudiantes, los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado deben incluir dentro de su Reglamento Interno
un Protocolo de Accidentes Escolares, indicando, en forma clara y organizada, las
acciones que se adoptaran frente a la ocurrencia de un accidente escolar y los
responsables de implementarlas. Para la elaboracién de este Protocolo se han seguido
las indicaciones y contenidos minimos indicados en el Anexo N24 de la Circular.

3. Practicas que adoptara el colegio para promover el autocuidado:

Siguiendo las indicaciones sefialadas en el Ordinario N°156 de la Superintendencia de
Educacion, nuestro equipo adoptard las siguientes medidas para fomentar el
autocuidado en la prevencién de accidentes escolares:

a) Todas las actividades deberan desarrollarse siempre con la supervision de un
docente o asistente de la educacion.

b) Se prevendra alos alumnos la realizacion de actividades riesgosas, enseidndoles el
valor del autocuidado dentro y fuera del colegio.

c) Se preferira el uso de materiales y equipamientos livianos y de superficies lisas que
permitan reducir el riesgo o dafio en la salud de los nifios.

d) Serealizaran breves avisos de advertencia sobre el uso responsable u correcto de
los accesorios y elementos deportivos, explicando el riesgo de su mala utilizacion.

e) Se revisara periodicamente y antes de cada actividad el estado de los
implementos deportivos que se encuentren dentro del recinto educacional o
deportivo.

f) Se concientizara a los alumnos que los implementos deportivos que se encuentran
dentro del establecimiento (Ej.: arcos, aros de basquetbol, mesas de ping-pong, etc.)
nunca deben ser utilizados para fines distintos a los que estan destinados.
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Se mantendran las medidas de seguridad necesarias indicadas en el PISE del colegio,
asi como otras que resguarden el buen funcionamiento del colegio; entre estas:
sefialética visible, salidas de emergencia en buen estado y claramente identificadas,
extintores cargados, botiquin, escaleras con pasamanos y antideslizante,
instalaciones eléctricas y de gas seguras y cierres perimetrales.

4. Paratener en consideracion.

a) Elcolegio mantendra un registro actualizado del nombre y nimeros telefénicos de
los padres y/o apoderados, a fin de establecer un contacto rapido con ellos.

b) El colegio mantendra un registro actualizado de aquellos estudiantes que cuenten
con seguros privados, centros asistenciales cercanos y teléfonos.

c) Elformulario de accidentes escolares sera completado por la enfermeray/o
inspector del establecimiento.

d) Todo accidente sera registrado en un libro destinado a mantener estadisticas
respecto a su frecuencia.

5. Redes de contacto.

Institucion Contacto
Hospital Roberto del Rio Profesor Zafartu1085, Independencia,

Regién Metropolitana
(2)-2257 5825

Hospital Felix Bulnes (urgencias menores de | Av. Costanera Sur 2596, Quinta Normal,

15 afios) Region Metropolitana

(2) 2574 4400
Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro San Martin 771, Santiago, Regién
Gebauer Metropolitana

(2) 2574 6150

Hospital San Juan de Dios Chacabuco 210-224, Santiago, Region
Metropolitana
Centro de Salud Familiar Ignacio Cueto 543, Santiago, Region Metropolitana
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6. Sobre el Seguro Escolar:
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6.1.  ;Quées el seguro escolar?

Un conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas en la prevencion y
autocuidado requerido, para que los miembros de la comunidad educativa puedan
realizar el ejercicio pleno de sus derechos y libertades en conformidad a lo establecido
en nuestro ordenamiento juridico.

6.2. ;A quién protege?

Quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la Ley N°16.744,
los estudiantes que tengan calidad de alumnos regulares en establecimientos fiscales
o particulares, de nivel de transicién de la educacién parvularia, de ensefianza basica,
media, norma, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de
centros de formacion técnica y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos
por éste.

6.3.  ;Cuando procede?

Por los accidentes que sufran durante sus estudios o en la realizaciéon de su practica
profesional.

6.4. ;Desde cuando los estudiantes gozan de este beneficio?

Desde el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados
con anterioridad. Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que
las personas indicadas no realicen sus estudios, tales como vacaciones o con
posterioridad al egreso del establecimiento.

6.5.  ¢Cudles son las prestaciones a las que tiene derecho el estudiante victima de un
accidente escolar?

El estudiante tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran
gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

a) Atencion médica, quirdrgicay dental en establecimientos externos o a domicilio.
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b) Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

c) Medicamentosy productos farmacéuticos.

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacidn fisica y reeducacién profesional.

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de las
prestaciones.

6.6.  ;Quiénes administran el seguro?

Las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Salud y el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL).

6.7.  ¢Qué casos especiales cubre el seguro?

El seguro cubre los accidentes que se produzcan mientras los estudiantes se encuentren
en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc., en la medida que estén
incorporados en la programacion del curso y cuenten con la autorizacién respectiva.
Asimismo, cubre otras actividades extra-escolares, reconocidas por el MINEDUC.

6.8. ¢Losalumnos accidentados deberan cancelar gastos?

No. El seguro cubrira los gastos en un 100%, en la medida que se sigan las indicaciones
expresadas y se acudan a los centros asistenciales contemplados por el colegio. Las
clinicas privadas no atenderan a través del seguro escolar.
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7.  Procedimiento y clasificacion de los accidentes escolares:

Causales

Se entendera por accidente escolar, toda lesiéon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios.

A su vez, pueden subclasificarse en:

1. Accidentes leves: Aquellos que requieren s6lo una atencién primaria de heridas superficiales o de golpes suaves. Entre
estos: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr, golpes al chocar con algiin objeto o persona y contusiones de
efectos transitorios.

2. Accidente Moderado: Se considerara accidente de este tipo los esguinces, consumo de sustancias, caidas o golpes con

dolor persistente heridas sangrantes y otros que requieran de un tratamiento médico.

3. Accidente Grave: Aquellos que requieren de atencion médica inmediata. Entre estos: caidas de altura, golpes fuertes en
la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas con cortes profundos, quebraduras de extremidades, quemaduras,
atragantamientos, entre otros.

4. Caso especial - Golpes en la cabeza.

Procedimiento
N.2 Etapa Responsable Plazo Detalles
1. | Hallazgo de Cualquier integrante Apenas se tenga | a) Cuando un adulto de la comunidad educativa
accidente de la comunidad conocimiento del | presencie el hecho, debera informar inmediatamente al
escolar e educativa a personal accidente escolar. personal de enfermeria y/o inspectoria.
informaciona de enfermeriay/o
personal inspectoria, b) Cuando un alumno no afectado presencie el hecho,
competente. debera informar inmediatamente al personal de
enfermeria y/o inspectoria.
c) Cuando el propio afectado se acerca a enfermeria y/o
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inspectoria para informar sobre el accidente que ha
sufrido.
1. Accidentes leves
N.2 Accion Responsable Plazo Detalle
1.1. | Traslado Docente, educador, | Inmediatamente. El afectado sera llevado a la enfermeria del colegio por
auxiliar o inspector a algin docente, educador, auxiliar o inspector a cargo del
cargo del patio. patio.

1.2. | Primeros Enfermeria. Inmediatamente Enfermeria proporcionara los primeros auxilios o

auxilios. curaciones necesarias.

1.3. | Evaluacién Enfermeria, con Durante lajornada. | Se revisaran la magnitud de la lesién y evaluaran la

apoyo de Inspectoria. pertinencia de citar al apoderado o dejar que el pupilo
continle con su jornada escolar de forma normal.

1.4. | Registro Enfermeria. Durantelajornada. | Personal de enfermeria registrara las caracteristicas del
accidente y anotard los antecedentes en el libro
correspondiente. Lo anterior, para contemplar
estadisticas de accidentes escolares al interior del
recinto.

1.5. | Entregade Enfermeria. Durante lajornada. | Por precaucion, se entregara una papeleta de accidente

documentacion. escolar al alumno, destinada a su apoderado.
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2. Accidente Moderado

N.2 Accion Responsable Plazo Detalle
2.1. | Traslado Docente, educador, Inmediatamente. El afectado sera llevado a la enfermeria del colegio por
auxiliar o inspector a algin docente, educador, auxiliar o inspector a cargo del
cargo del patio. patio.
2.2. | Primeros Enfermeria Inmediatamente. Enfermeria proporcionaralos primeros auxilios o
auxilios. curaciones necesarias.
2.3. | Informara Enfermeria. Inmediatamente Enfermeria informarad al equipo directivo para
direccion. después del punto comenzar a adoptar las medidas necesarias.
N22.2.
2.4. | Citacion a los | Inspectoria. Inmediatamente, Inspectoria llamara a los padres y/o apoderados para
padres. después del punto comunicar lo acontecido, detalles del accidente y
N92.3. solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.
2.5. | Trasladoa Directiva, en | Inmediatamente, En caso de que los padres y/o apoderados no pudieran
centro coordinacion con el | después del punto asistir al establecimiento, se les informara que la
asistencial Equipo de Enfermeria | N92.4. directiva determinara al personal idéneo (equipo de

e Inspectoria.

enfermeria o de inspectoria) para trasladar al

estudiante a un centro asistencial cercano.

Se rellenara la papeleta de Accidentes Escolares con los
datos del estudiante y accidente, haciendo su entrega al
personal que acompafiara al accidentado al centro
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asistencial. La ficha sera firmada por Inspectoriay/o
director.

Cuando el apoderado se apersone en el centro
asistencial, el profesional que hubiera hecho traslado
del alumno le explicara lo acontecido, las acciones ya
realizadas en el centro, solicitard teléfonos de las
personas que se haran cargo del pupilo, hara entrega de
la papeleta de accidentes escolares y precisard que no
se podran efectuar cobros por el servicio.

2.6. | Retorno al Profesional a cargo Al momento de | Una vez que regrese al establecimiento el profesional
establecimiento del traslado. retornar. que trasladé al alumno al centro asistencial, informara
einformacion a a la directora e inspectora general los procedimientos
directiva. aplicados.

2.7. | Seguimiento. Enfermeria, con Hasta su completa Enfermeria, con apoyo de inspectoria, realizaran un

apoyo de Inspectoria. recuperacion. seguimiento de la salud y evolucion del nifio, hasta su
completa recuperacion.

2.8. | Registro. Enfermeria o Unavez culminado | Se registraran las caracteristicas y antecedentes del

Inspectoria. el punto N22.5. accidente en el libro que recopila estadisticas sobre

accidentes escolares.
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3. Accidente Gra

ve

Accion

Responsable

Plazo

Detalles

3.1.

Primeros
auxilios.

Enfermeria.

Apenas tenga

conocimiento del

accidente.

La persona que tome conocimiento de un accidente de
este tipo solicitara la presencia inmediata del personal
de enfermeria y/o inspector general para prestar los
primeros auxilios al pupilo afectado.

En caso de golpes en la cabeza o quemaduras, se
mantendra al estudiante en el lugar del accidente y
personal de enfermeria aplicara los primeros auxilios.
El traslado se realizara a través de camillas dispuestas
en enfermeria.

3.2.

Informar a
directiva.

Enfermeria.

Luego del
3.1.

punto

El personal a cargo informara inmediatamente a la
directora sobre lo acontecido.

3.3.

Traslado a un
centro
asistencial.

Directiva, en
coordinacion con el
Equipo de Enfermeria
e Inspectoria.

Luego del
3.2.

punto

Se trasladara inmediatamente al pupilo al centro
asistencial mas cercano.

Se rellenara la papeleta de Accidentes Escolares con los
datos del estudiante y accidente, haciendo su entrega al
personal que acompafiard al accidentado al centro
asistencial. La ficha sera firmada por Inspectoria y/o
director.

-10 -
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3.4. | Informar al | Directiva Inmediatamente, Seinformara al apoderado la ocurrencia del accidente y
apoderado. Inspectoria. desde el | el traslado del menor al centro asistencial.
conocimiento  de
los hechos. Cuando el apoderado se apersone en el centro
asistencial, el profesional que hubiera hecho traslado
del alumno le explicara lo acontecido, las acciones ya
realizadas en el centro, solicitard teléfonos de las
personas que se haran cargo del pupilo, hara entrega de
la papeleta de accidentes escolares y precisard que no
se podran efectuar cobros por el servicio.

3.5. | Retorno al Profesional a cargo Al momento de | Una vez que regrese al establecimiento el profesional
establecimiento del traslado. retornar. que trasladé al alumno al centro asistencial, informara
einformacion a a la directora e inspectora general los procedimientos
directiva. aplicados.

3.6. | Seguimiento. Enfermeria, con Hasta su completa Enfermeria, con apoyo de inspectoria, realizaran un

apoyo de inspectoria. evolucion. seguimiento de la salud y evolucion del nifio, hasta su
completa recuperacion.

3.7. | Registro. Enfermeria o Durantelajornada. | Se registraran las caracteristicas y antecedentes del

Inspectoria. accidente en el libro que recopila estadisticas sobre

accidentes escolares.

-11-
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4. Caso especial - Golpes en la cabeza.

N.2 Accion Responsable Plazo Detalle
4.1. | Chequeo del | Integrante de la | De inmediato. El integrante de la comunidad educativa que presencie
estado general. comunidad educativa que un alumno se ha golpeado en la cabeza debera
que presencie el procurar que éste no se incorpore inmediatamente. El
accidente. integrante chequeara si el alumno presenta pérdida de
conciencia o faltas de orientacidn.
4.2. | Traslado. Enfermeria. Unavezinformado | Luego de untiempo prudente, se trasladara al alumno
del accidente. en la camilla de enfermeria.
4.3. | Primeros Enfermeria. Luego del paso | Equipo de enfermeria dard los primeros auxilios al
auxilios. N94.2. alumno, conforme a la gravedad del golpe.
44. | Informar a Enfermeria. Luego del punto | El personal a cargo informara inmediatamente ala
directiva e 4.3. directiva e inspectoria sobre lo acontecido.

inspectoria.

-12 -
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4.5. | Calificacion del Enfermeria, en | Luego del paso | En caso de ser diagnosticado como “leve”, y no
Caso y pasos coordinacion con | N%4.4. presentando sintomas que requieran de asistencia
subsecuentes. Inspectoria y especial (Ej.: no presenta vomitos, pérdida de
Directiva. conciencia, mareos o dolor intenso):
a) Llamara a los padres para informar lo sucedido y se
les advertira la necesidad de mantenerlo en
observacién ante cualquier sintoma futuro.
b) En caso de haber impedimentos en la comunicacién,
se le enviard un comunicado escrito a través de la
agenda.
En caso de un golpe grave:
a) La directiva determinard un personal idéneo para
trasladar al pupilo a un centro de urgencia cercano.
b) Simultaneamente, se llamara a los padres
telefonicamente para indicar su traslado y lo
acontecido.
4.6. | Seguimiento Enfermeria, con Hasta su completa Enfermeria, con apoyo de inspectoria, realizaran un

apoyo de inspectoria.

evolucion.

seguimiento de la salud y evolucion del nifio, hasta su
completa recuperacion.
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ACTA NOTIFICACION ACTIVACION PROTOCOLO

COLEGIO:

Con fecha , se notifica a

que en virtud de denuncia recibida el dia
respecto del (estudiante / funcionario) , rut , curso/ cargo

levanta protocolo del Reglamento interno de convivencia de: (marque con una X, puede ser mds de 1) e inicia procedimiento de:

Protocolo de actuacio’n frente ala deteccio’n de situaciones de vulneracio’n de derechos de estudiantes.

Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacio'n sexual, que atenten contra la integridad de los
estudiantes o de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Protocolo de actuacio’n para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

Protocolo de accidentes escolares.

Protocolo sobre regulaciones de salidas pedago’gicas y giras de estudio

Protocolos de actuacio’n frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

OTRO:

Se expresa que el establecimiento actuara siguiendo las etapas y plazos del protocolo, resguardando siempre el debido proceso, la presuncién de
inocencia y el interés superior del estudiante.

Asi mismo compromete su confidencialidad del caso, por lo que las personas que participen firmaran documento de confidencialidad.

Este documento se firma en 2 ejemplares y se entregan copia de él a ambas partes.

(Nombre - rut - hora toma conocimiento)

-14 -




